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Oficio n° 353/2016 Irineopolis, 26 de julho de 2016.

Exmo. Sr. e mend
JULIANO POZZI PEREIRA . =mQb/a)/ T =E
DD. Prefeito Municipal | erotoo, 5ob ©

BN . -

.

IRINEOPOLIS - SC.

Excelentissimo Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, dirigimo-nos a Vossa Exceléncia para
solicitar a abertura de processo licitatorio na modalidade que couber, destinado a
contratacio de empresa especializada para fornecimento de servigo de
processamento de dados de sistema de gestdo de saude publica, sendo o valor
méaximo previsto de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a implantacdo e o R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) o valor méaximo mensal, para o periodo de
12 (doze) meses.

As despesas decorrentes do referido processo correra por conta da
seguinte dotagéo do Orgamento do Fundo Municipal de Saude.

Projeto Atividade 2034 — Manutengao da Estratégia de Saude da Familia.

Elemento - 3.3.90.39.57.00.00.00.0260 — Servigos de Processamento de
Dados.

Colocando-nos sempre a disposigdo para informagdes que forem
necessarias, reafirmamos na oportunidade, protestos de estima e distinguida
consideragdo.

Atenciosamente,

GISELI KEMPINSKI
Secretaria Municipal da Saade
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TERMO DE REFERENCIA

e Objeto

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de processamento de dados de sistema de
gestdio de satde publica para a Secretaria Municipal de Satde do municipio de Irinedpolis, incluindo: licenga de
acesso de seus funciondrios a telas de entrada e saida de dados via navegador de internet - sem limites de
quantidade de usudrios ¢ estagdes de trabalho - ao sistema a ser utilizado para a prestagdo do servico de
processamento de dados, que deve ser executado em servidores dedicados, em datacenter proprio ou terceirizado
localizado em territorio nacional, com redundiancia em datacenter secundario em enderego diferente do
datacenter primério; servigo de envio de mensagens do tipo SMS (Short Message Service); servico de
administragdo do banco de dados; treinamento, assessoramento e suporte ao operador na utilizagfio de telas de
entrada e saida de dados; em conformidade com a descrigdo, caracteristicas e requisitos descritos no presente
Termo de Referéncia.

Os seguintes servigos devem ser fornecidos:

° Servigo de implantagdo do Sistema a ser utilizado para a prestacio do servigo de processamento de
dados, com treinamento para 90 (noventa) operadores, com assessoramento ao operador no acesso as
telas de entrada e saida de dados incluindo treinamento em grupo para operadores do sistema a ser
utilizado para a prestagdo do servigo de processamento de dados.

° Servigo de importagdo e integragdo da base de Dados Atuais (Cadastro de Usuarios SUS, Cadastro de
Materiais ¢ medicamentos, Cadastro de Ruas e Bairros, Cadastro do CNES e cadastros de listas de
espera),

. Servigo mensal de processamento de dados com disponibilizagdio de sistema que atenda aos requisitos

técnicos e funcionais apresentados no Termo de Referéncia, incluindo 1.000 (UM mil) créditos para
envio de mensagens do tipo SMS (Short Message Service) para celulares de usugrios do SUS.

Areas e prazos que os servi¢os contratados deveriio atender

As seguintes dreas deverdo ser cobertas pelo sistema e pelo servico de processamento de dados ofertado.

A disponibilidade dos servigos devera ser imediata, devendo ser implantado no prazo identificado na coluna
'Prazo de Implantagdo'.

O prazo de implantagio de cada area passa a vigorar a partir do recebimento da notificagio de que as condi¢des
necessarias para o funcionamento do sistema para a informatizagdo de uma drea em questdo estejam adequadas
(disponibilidade adequada de base cadastral, computadores, acesso a internet e de recursos humanos).

Item Prazo Implantagdo em dias
I - Administrag&o do Sistema _ 10
2 - Administragio de Cadastros em Geral | - 10
3 - Unidades de Saude | ’ 15
4 - Estratégia da Satde da Familia - ESF 1 B | 30
> - Salas de Atendimento Informatizado - 30
6 - Regulagéo de Consultas Especializadas ] o 30

7 - Regulag@o de Procedimentos Especializados 30

Y ~sn0d0%
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8 - Tratamento Fora de Domicilio - Integrado _ i

30
9 - Administragiio de Veiculos e Transportes 45
10 - Administragdo de Materiais 18
11 - Assisténcia Farmacéutica ] B 15
12 - Servigos de Apoio a Gestio - B 30
13 - Notificagdo de Contrarreferéncia 13
14-- Setor de Beneficios 15
15 - Vigilancia Epidemiologica | 10

e Cobertura dos Servicos

Os servigos de processamento de dados deverdo ficar disponiveis para acesso nos seguintes tipos de locais;

1 |Areas Administrativas da Secretaria Municipal de Saunde.

2 | Todas as unidades de satde proprias, escolas e creches da rede publica do municipio.

Todos os Prestadores de Servigo (acesso para registro de baixa, absenteismo ¢ fechamento do—I
faturamento, conforme descrito nas caracteristicas técnicas).
| Municipios vizinhos que eventualmente utilizam servigos via processo de pactuagio. .

S

° Ambiente Computacional

Os servigos de processamento de dados deverdio ser executados em ambiente computacional provido pela

contratada com os seguintes requisitos minimos:

| Osistemaebancodedadosutilizadosparaoprocessamentodedadosdeverao ser
1 'hospedadoseexecutadosem servidores dedicados, dispostosemdatacenter proprio ou terceirizado,
L localizado em Territorio Nacional.

Por servidores dedicados entendem-se computadores servidores executando (nica e
2 |e>iclusivamenle as aplicagdes descritas no presente Termo de Referéncia e sua respectiva base de

! dados.
Dispor deinstalagdesfisicasquegarantaaltadisponibilidadedos computadores |
3 servidores,comodispositivoscontraincéndio‘ refrigeracdo do ambiente

esuportedeenergiacomfomedefilimentag:aoindependentedarede(nobreak e gerador),

Dispor deinstalagdescomcontroledeacessoa drea fisica onde se encontram 0s computadores
| servidores,

Possuir sistema dereplicagdoem tempo real, emdatacentersecundario em enderego fisico dlferente|
do datacenter primério, com no minimo 30 (trinta) quilémetros de distancia entrel
5 | eles,quepermitaqueemcasosdeincidentes quevenhamacomprometerofuncionamentodo datacenwr
primério,ser possiveldarcontinuidadeaprestagdodoservigodeprocessamentodedadoscontratado a|
partir do datacenter secundério. O prazo de ativagéo do datacenter secundério nio podera ser
|superior a 6 (seis) horas.

6 | Dispor de copiadesegurancadiaria (backup) dos dados e de todos os'parﬁmc_ztros do sistema.

e Estacdes de Trabalho

Os servigos de processamento de dados e as telas de entrada e saida de dados deverido ser acessiveis através de

interface web a partir de estagdes de trabalho — fornecidas pela contratante — com as seguintes caracteristicas:
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| |Conectividade através de Internet — TCP/IP.

2 Operando comconexdesA DSL semexigénciadel Pfixo.

Operando com navegadores de inlernétﬁwebexecuta&osJ!
emsistemasoperacionaisWindows7ousuperiore Linuxkernel2.6.26ousuperior.

4 |Acesso ao sistemaapartirdosnavegadoresChromeversio 49 e superior eFirefoxversiodSesuperior.
Nio serdoaceitas solugdes, sistemas ~ou interfaces
queoperematravésdeservigosdeterminal(Exemplos:  TerminalServices, Citrix ou  similares), |
emuladoresdeterminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra interface que ndo seja
exclusivamente web., '

Os sistemas a serem utilizados para a prestagio dos servicos de processamento de dados deverdo prover os
seguintes meios e requisitos de seguranca e de controle de acesso:

e Seguranca e de Controle de Acesso

' | Dispordeacessoseguro(SSL)integralparatodasasoperacdes, telas e interfaces. incluindo as dos|
| 'operadores, as administrativas, do consércio, dos municipios e dos servigos de terceiros
(Exemplo: Diagnose). |
2 Dispor  desistemade cadastro de computadores e dispositivos  moveis (tablets)i
apartirdaidentificagdofisicadesses dispositivos (MACAddress), objetivando garantir que o0 acesso |
a telas de entradaesaidadedados ocorram somente através de dispositivos credenciados e|
autorizados. Permitir a ativagfio/desativagdodo acesso de dispositivos ao sistema a partir das telas |
de administragdio do sistema. '
3 |Dispor de registro do tipo log, gravando de forma automatica em terhpo real, no minimo, os
|seguintes eventos e elementos:

eAcesso autorizado de operador, registrando operador, data, hora e IP de origem.

*Acesso negado de operador, registrando operador, data, hora, IP de origem e motivo da negativa
de acesso.

* Encerramento de sessdo de operador, registrando operador, data e hora de encerramento da
sessdo.

eAlteragdo de permissdo de operador, registrando data, hora, operador administrador e mudancas |
efetuadas.

*Alteragdo de configuragdes ou parametrizagdes do sistema. registrando data, hora, operador
administrador e mudangas efetuadas.

ePermitir a consulta dos registros a partir das telas de administrag¢do do sistema.

* Envio de SMS (Short Message Service)

A contratada devera disponibilizar solugiio para o envio de mensagens do tipo SMS (Short Message Service) e o
recebimento de respostas de confirmagio de envio das mensagens enviadas ao cidaddo / Usuario SUS.

1 Fornecer créditos de envio de mensagens do tipo SMS (Short Message Service) no volume de
3.000 (cinco mil) mensagens mensais.

2 Saldos mensais de créditos ndo utilizados deverdo ficar disponiveis por até 12 meses, podendo a|

! Secretaria de Saude utiliza-los nos meses subsequentes, l

3 Deverdo ser disponibilizados relatérios online para a consulta de saldos de SMS, bem comoJ'
apresentamos historico de utilizagdo que permita a rastreabilidade do uso dos mesmos |
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(identificagdo do telefone/cidaddo alvo da transagdo de envio/resposta).

4 A contratada devera fornecer a solugdo completa, englobando os créditos e 0s mecanismos para |
‘envio e recebimento das mensagens de SMS, integradas ao sistema ofertado.
'5 | O sistema ofertado deveré disparar as mensagens SMS dentro das situagdes e para os eventos pré- |

definidos, como confirmagdo de consultas e exames, disparo de alertas e notificagdes, entre
outros, conforme descrito no item .

— —

e Implantagio

Os seguintes servigos de implantagiio deverdo ser providos pela contratada:

|1 [Consultoria e assessoramento para defini¢iio do plano de implantacdo e do cronograma do prowto

Consultoria e assessoramento para defini¢io das macro politicas e dos macro processos pald
operacionalizagdo da saude piblica do municipio. |
Consultoria e assessoramento para levantamento das informagdes necessarias para a
[ parametrizagfio do sistema.

A contratada devera possuir em sua equipe, no momento da implantagdo, pelo menos um |
4 |profissional com graduagfio ou pos-graduagio em gestio de salde pulblica ou na drea da|

 informatica em saude piblica ou em area correlata, _ ]
5 Servigos técnicos de importagdo de tabelas operacionais de cadastros. ]
Acompanhamento presencial pela contratada do processo de ativagio de cada modulo nas
unidades (quando aplicado a frentes multiplas, como unidades de saude, farmacias e outros), com |
|acompanhamento obrigatorio do Administrador do Sistema e do responsavel pela drea de|

'implantago. |

e Treinamento durante a fase de implantagio

Os seguintes servigos de treinamento deverio ser providos pela contratada durante a fase de implantagdo:

’7 |Tre1namento dos profissionais contratados pelo municipio que serdio os Administradores d0|
A 'Sistema, para executar a implantagdo dos modulos do sistema e acompanhar seu uso. Deve ser |
|realizado com car 2a hordria ndo inferior a 8 horas-aula. |

‘Treinamento em grupo em Informética Basica objetivando preparar todos os profissionais
potenciais operadores do sistema que tenham dificuldade no uso de computadores, com
5 acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema, devendo as ferramentas e|
manuais/apostilas de treinamento ficar disponiveis ao Administrador do Sistema para tremamemo
de novos profissionais. Deve ser realizado em locais, datas e horérios designados pela comralame,
com carga hordria ndo inferior a 4 horas-aula por turma de 20 pessoas no maximo, i
|Tre1nament0 individual dos profissionais responsaveis pelas vérias frentes de implantagio
3 vinculados a cada médulo e/ou area. com acompanhamento obrigatério do Administrador do
Sistema. Deve ser realizado em locais, datas e hordrios designados pela contratante, com carga
hordria ndo inferior a 4 horas-aula. i
Treinamento em grupo dos profissionais operadores na opelacdo basica de cada modulo do
'sistema objetivando preparar & compreensdo dos conceitos de usabilidade dos mesmos, com |
4 acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema e responsavel pela frente dc|
implantagdo. Deve ser realizado em locais, datas e horérios designados pela contratante, mm|
carga horaria nfo inferior a 4 horas-aula por turma de 20 0 pessoas no maximo.
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e Consultoria apos a implantagio

Os seguintes servigos deverdo ser providos pela contratada apés a fase de implantagdo, durante a vigéncia do
contrato:

'Consultoria objetivando garantir a aderéncia do sistema aos objetivos da administragio M unicipal |
I |da Saude. Processo deve ocorrer a partir de reunides periddicas junto aos setores e responsaveis |
envolvidos.

2 |graduagdo em gestdo de salde publica ou na drea da informatica em saide publica ou em drea
correlata,

Atualizagdo das ferramentas de sistema utilizadas para processamento de dados, entrada de dados
e consulta de dados, de forma continua, objetivando atender as melhores praticas de cada uma das
areas do cliente previstas no contrato, aperfeigoamentos tecnoldgicos e politicas publicas de sande |
municipais, estaduais e federais.

| Atualizagdio de bases de dados que tem origem no Ministério da Saude, vinculadas a base‘
! SIGTAP (procedimentos, CBO’s e todas as outras pertinentes). |

|
A contratada deverd possuir em sua equipe pelo menos um profissional com graduagio ou pés-l
|
{

(o8

e Treinamento apo6s a implantacio

Os seguintes servigos de treinamento deverdo ser providos pela contratada apos a fase de implantagdo, durante a
vigéncia do contrato:

No caso de substituigdo do Administrador do Sistema: treinamento para o profissional que serd o |
I | novo Administrador do Sistema no municipio. Deve ser realizado com carga horaria nio inferior a |
8 horas-aula.

No caso de substitui¢éo de algum dos responsaveis pelas frentes de implantagéo: treinamento para
5 |0snovos profissionais responséaveis pelas frentes de implantagdo relacionados com cada médulo
do sistema com acompanhamento obrigatorio do Administrador do Sistema. Deve ser realizadj

na sede da contratada com carga horéria ndo inferior a 4 horas-aula.

e Suporte

Por suporte entendem-se os servigos realizados para garantir ¢ manter o funcionamento normal do sistema
descrito no presente Termo de Referéncia.

Os problemas, doravante denominados “chamados”, serdo classificados em trés tipos: Severidade Alta,
Severidade Média e Severidade Baixa.

Os prazos para a resolugdo dos chamados, de forma definitiva ou provisoria, visando o reestabelecimento das
funcienalidades dependem do tipo de chamado.

Sdo chamados de Severidade Alta aqueles onde o sistema ndo esta disponivel ou esta seriamente afetado,

atingem grande niimero de operadores e ndo existem alternativas disponiveis para que os usudrios realizarem o
seu trabalho.
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So chamados de Severidade Média aqueles que causem restri¢des ao uso, onde o uso do sistema estd
prejudicado para muitos usuarios, ou ndo esta disponivel ou seriamente prejudicado para um usudrio em
particular,

So chamados de Severidade Baixa aqueles que causem transtornos pontuais, onde o sistema de um ou poucos
usudrios, individualmente, estd interrompido ou ndo permite o uso de todas as funcionalidades, existindo
alternativas disponiveis para a execugfo das atividades.

Nao serd considerado suporte, a criagio de funcionalidades novas ou a realizacio de melhorias em
funcionalidades existentes. Estes servigos sdo considerados como sendo melhorias do sistema e estio descritos
no item do presente Termo de Referéncia.

Os seguintes servigos deverdo ser providos pela contratada:

I Atendimentodesuporteatravésdetelefone ee- |
mail,nohorariodas7:00as12:00edas13:30as1 7:00horas,desegundaasextafeira(horadeBrasilia).
Disponibilidadedeenderego dee-

2 mailouservigoonli11epararecebimentodesolicitaqéesdesuportequevenhamaocorrerﬁ)radohorériodeﬁi

'nidonoitem1. |
| Os servicos de suporte técnico deverdo obedecer aos seguintes Acordos de Nivel de Servigo: |
' e 1 (uma) hora para recepgdo do chamado e definicdo de nimero de protocolo d0|
chamado, computados desde a notificagio do problema por parte do |
Administrador do Sistema. i
* 4 (quatro) horas tteis para a solugio definitiva ou de contorno do problema, em |
3 :
caso de problemas de Alta Severidade.
¢ 8 (oito) horas uteis para a solugdo definitiva ou de contorno do problema, em caso |
de problemas de Média Severidade. |
® 16 (desesseis) horas uteis para a solugiio definitiva ou de contorno do problema,
_ em caso de problemas de Baixa Severidade.
Ndo serdo computados os prazos de chamados cuja causa do problema tenha como origem as‘
seguintes condi¢des:
*CondigSes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizagdo ou condigdes elétricas inadequadas; '
4 | *Virus de computador e/ou assemelhados;

eAcidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possa causar impedimento no acesso ao
sistema; |

|
eProblemas na configuragio de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario, |

. aplicativo ou de computador. ;
G f
° Melhorias do sistema .

As melhorias do sistema visam garantir o funcionamento do sistema frente as alteragdes na legislagiio, a
atualizagdo de dados do Ministério da Saude e orgdos oficiais da saide publica, bem como, eventuais melhorias
nos processos de trabalho da Secretaria Municipal de Satde.

Os seguintes servigos deverdo ser prestados pela contratada:
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AtualizagiodosprogramasdecomputadorfaceasespecificagdesdoSistemaUnicodeSatde—
1 |SUS,doMinistériodaSande,objetivandoatenderasnecessidadesdoservigodeprocessamentodedadosc

ontratado, B |

Atualizagdodasbasesdedados,em - funcdo i
2 dastabelasquetemorigemnoMinistériodaSailde(Exemplo:ProcedimentosdaTabeIaUniﬁcadadeProc;

edimentos). |
3 Atualizagdodosprogramasdecomputadorou de qualquer dado correspondente em fungdo da|

alteragdo de leis vigentes ou em fungdo de novas legislacdes que passem a vigorar.

Atualizagdio do sistema frente as melhorias sugeridas pela Secretaria Municipal de Saude. Por
4 melhoria entende-se o incremento de uma funcionalidade ja existente, visando melhorar seu uso,

facilitar o0 manuseio ou ampliar sua abrangéncia. A contratada devera comunicar o prazo para a|
execugio da evolugdo ou sua justificativa para a nio realizagdo no prazo maximo de 15 dias uteis.

Desenvolvimento de funcionalidades novas, decorrentes de solicitagdes da Secretaria Municipal
5 |de Satde. A contratada devera comunicar o prazo para o desenvolvimento da nova funcionalidade
ou sua justificativa para a ndo realizacdo no prazo maximo de 30 dias uteis.

e Disponibilidade dos servicos

Os servigos, incluindo todas as funcionalidades do sistema descritas no item , deverdo estar disponiveis durante
toda a vigéncia do contrato, em regime de vinte e quatro (24) horas ao dia, sete (7) dias por semana.

O indice de disponibilidade anual deverd ser de 99,5%.

Estdo excluidos deste calculo situagdes de catastrofe e calamidade puablica que impegam o funcionamento de
servigos essenciais de energia elétrica e de conectividade de internet na regido compreendida pelo municipio de
Irinedpolis.

Também estéio excluidos deste cdlculo, problemas do lade do municipio de Irineépolis, que de alguma forma
impegam o acesso aos servigos, ao sistema e as funcionalidades descritas no presente Termo de Referéncia.

Os servigcos de Suporte deverdo ser prestados nos hordrios e no regime descrito no presente Termo de
Referéncia, conforme item . O fato dos servigos de suporte ndo estarem previstos para cobrir horarios noturnos,
finais de semana e feriados ndo exime a contratada em manter os servigos, sistemas e funcionalidades operantes
ininterruptamente, cabendo somente a contratada monitorar seu ambiente, datacenter, servidores, sistema e
funcionalidades para garantir a disponibilidade requerida.

&

A contratada serd responsavel por migrar os dados relevantes dos sistemas legados da Secretaria Municipal de
Satde do Municipio de Irinedpolis.
Estes dados serdio providos na forma de bases em formatos TXT, CSV ou outro formato adequado.

e Migraciio dos Dados

No minimo, os seguintes dados deverdo ser migrados dos sistemas legados para o sistema ofertado pela
contratada:

- Tabela de Usuarios SUS.

- Cadastro de ruas do municipio.
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- Cadastro de bairros do municipio.
- Cadastro de materiais e medicamentos.
- Listas de espera de consultas e procedimentos.

- Cadastro do CNES (unidades de satde, prestadores e profissionais).

Os dados deverdo ser migrados no prazo maximo de 30 dias a partir da data da sua disponibilizag@o por parte da
Secretaria Municipal de Satde.

¢ Interoperabilidade das Informacgdes

A contratada deverd garantir e comprovar que todos os dados relacionados com configuragdes, parametrizagdes,
atendimentos, pacientes, filas e cadastros, bem como quaisquer outras informagdes indispensdveis ou que
garantam a coesdo e inteligibilidade dos dados pertinentes a Secretaria Municipal de Satde serdo armazenados
pelo sistema ofertado livres de qualquer elemento, criptografia ou restrigdo proprietaria, podendo ser migrados

para qualquer outro sistema ou ferramenta, ou ainda acessados, lidos ¢ compreendidos através de queries padrio
SQL.

A contratada devera fornecer copia da base de dados sempre que solicitado.

e Abrangéncia

O escopo do presente Termo de Referéncia contempla todas as unidades, funcionarios e operadores da Secretaria
de Satde do Municipio de Irinedpolis.

A quantidade de operadores poderé variar em fungdo de alteragdes nas politicas de saude piblica.

O sistema-a ser provido na forma de processamento de dados ndo podera possuir restrigio na quantidade de
usudrios, sejam eles administradores ou operadores, bem como ndo poderd possuir restrigdes na quantidade de
estagbes de trabalho ou dispositivos moveis,

e Funcionalidades do Sistema

O sistema a ser utilizado para a prestagio de servico de processamento de dados devera possuir as seguintes
funcionalidades e caracteristicas; C’ '

R

I - ADMINISTRACAO DO SISTEMA
Ferramentas gerais de apoio a Administragdo do Sistema e caracteristicas gerais relativas aos cadastros.

Item

1.1 - Administragfio Sistema - Geral
Funcionalidades necessdrias a administragdo do sistema. Deve possuir recursos para: )

I.1.1 - Dispor de Cadastro de Unidades, Profissionais, Ruas, Bairros e outros que servem de apoio ao uso do
Sistema, segundo o padrdo definido no item 2 - Administragdo de Cadastros em Geral ) -
I.1.2 - Permitir estabelecer o Vinculo de Profissionais com as Unidades de Saude com definigio da atividade que

ird desempenhar B

1.1.3 - Dispor de Controle do Registro da Producio das Unidades, consistindo de relatério que demonstre a
relagdo entre o total de pessoas Recepcionadas e o total de Registros de Atendimento, permitindo que o
Administrador acompanhe diariamente a situagdo de registro das unidades.

1.1.4 - Possibilitar a obtengdo de Relatorios e Listagens de apoio ref. cadastros e acessos do sistema.
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1.2 - Administraciio de Acesso ao Sistema
Administrar a ativagio de estagdes de trabalho e operadores ao sistema. Deve possuir recursos para:

1.2.1 - Possibilitar que o acesso a qu‘ilquel ambiente/modulo de operagio ‘do Sistema ocorra somente mediante o
cadastro/liberagéio de acesso do profissional a0 mesmo )

1.2.2 - Possibilitar ao Administrador do Sistema determinar o Nivel de Acesso ou fungdes que Operadores podem
ter para cada ambiente/médulo de operagio

1.2.3 - Possibilitar ao Administrador definir um Nome de login e uma Senha de Acesso
1.2.4 - Possibilitar a cada Operador do Sistema a Troca de sua Senha de Acesso

1.2.5 - Possibilitar que o acesso ao sistema ocorra somente a partir de computadores identificados | prewamente
pelo administrador do Sistema

1.2.6 - Possibilitar ao Administrador do sistema Ativar/Desativar o Acesso ao sistema por determinado
computador previamente habilitado para acesso ao Sistema

1.2.7 - Possibilitar a0 Administrador obter relatério que apresente o Nivel de qualidade da conexdo de todos os
computadores da Rede a partir de testes sistémicos, bem como o nome da Unidade, nome do operador ¢ o tempo
que estd conectado/logado ao sistema

1.3 - Ferramentas de Apoio ao Administrador do Sistema
Ferramentas de apoio. Deve possuir recursos para: . o
1.3.1 - Dispor de mecanismo para Pesquisa e Tratamento de Duplicidade de Cadastro de Usudrio SUS, incluindo
mecanismo que permita a qualquer operador da rede notificar a duplicidade ao Administrador do Sistema e
mecanismo que permita a este Gltimo confirmar a fusdo dos movimentos de atendimento dos cadastros duplicados,
indicando qual permanece e qual deve ser cancelado. B o s
'1.3.2 - Dispor de Capacidade de identificar online todos os Operadores que estiverem acessando o Sistema num
determinado momento

1.3.3 - Dispor de Capacidade do Administrador do Sistema enviar uma mensagem para os Operadores que

acessam o Sistema num determinado momento, administrativamente ou em qualquer Unidade da rede. Deve ser
possivel definir uma data de validade. Deve dispor de controle de leitura.

2 - ADMINISTRACAO DE CADASTROS EM GERAL
Determina a estrutura geral, minima ¢ os recursos disponiveis para os principais cadastros necessérios ao Sistema.

2.1 - Cadastro do Usudrio SUS

Especificagdes gerais necessdrias ao gerenciamento do cadastro de Usuarios SUS. Deve possuir recursos para:
2.1:1 - Permitir a inclusdo e manutengio de cadastro do Usudrio SUS com informagdes basicas, objetivando
permitir atender as necessidades didrias, independentemente de haver todos os dados exigidos pelo Cadsus. Deve
gerar automaticamente a matricula municipal do Usudario SUS e permitir o cadastro dos seguintes dados: nimero
do Cartdo Nacional de Saide (CNS), data de nascimento, sexo, CPF, RG, raga/cor (cfe. MS), escolaridade (cfe.
MS), Nome da Mée, nimeros de telefone, enderego (selecionavel de uma lista previamente cadastrada), nimero

da casa, bairro (selecionavel de uma lista previamente cadastravel), complemento, cidade (selecionavel de uma
lista previamente cadastrada). )

2.1.2 - Permitir que todas as alteragdes de cadastro de Usuario SUS devem gerar um log (consultével a qualquer
momento por qualquer operador com acesso) com, no minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do campo
anterior a alteragdo, operador, data e hora da operagdo. O log deve estar disponivel para consulta a partir da tela de
manutencio de cadastro.

2.1.3 - Dispor de campo na tela de cadastro do Usuario SUS para o cadastramento do Nome Social do cidaddo.
2.1.5 - Possibilitar a noufcag:éo de cadastros duplicados a partir de sistema administrativo de localizagdo e
notificagdo de cadastros duplicados; )

2.1.6 - Possibilitar a notificagiio de cadastros duplicados a qualquer tempo, para todos os modulos/ambientes do
sistema, que permita ao operador notificar, a partir da tela de pesquisa de cadastros de Usuérios SUS, sempre que éa/(
perceber a existéncia de um cadastro duplicado. B o

2.1.7 - Dispor de mecanismo para tratamento de cadastros duplicados, que permita a fus@o de todos os dados
registrados no sistema para o cadastro indicado como correto - )
2.1.8 - Todos os modulos do sistema devem permitir a pesquisa de cadastros de Usudrios SUS por nome. parte do
nome, nome da mée, matricula municipal, CPF ou CNS o

2.1.10 - Permitir, se habilitado no municipio, a identificagdo de um niimero de celular para 0 envio de mensagens
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sms (short message system) de alerta de datas de consultas e procedimentos agénéados._

2.2 - Cadastro do Usuario SUS Complementar - PCD

Especificagbes gerais necessarias ao gerenciamento dos dados complementares ao cadastro do usuario SUS
quando este for uma Pessoa Com Deficiéncia (PCD). Deve possuir recursos para:

2.2.1 - Permitir o cadastro de Pessoa Com Deficiéncia com dois niveis de detalhamento:

a) Dados complementares basicos sobre a pessoa;

b) Dados identificadores das deficiéncias da pessoa. )

2.2.2 - Permitir a identificagdo de dados complementares, identificando, no minimo, os seguintes dados:
) Identificagdo (do cadastro de usudrios SUS) de pessoas cuidadoras ou responsaveis pelo usudrio SUS;
b) Caracteristica de residéncia (com familia, Asilo, Abrigo, etc.);

¢) Identificar se estd na escola no momento do cadastro;

d) Identificar se est4 no mercado de trabalho no momento do cadastro;

e) Tipo de comunicagdo (oral, escrita, libras, alternativa, Braille, nio tem);

f) Grau de Dependéncia (Ndo informado, leve, moderado, total);

'g) Identificar se tem dependéncia de locomogao;

h) Identificar se tem carro préprio adaptado;

i) Identificar se utiliza transporte publico ¢ se utilizar, identificar frequéncia e se utilizar sistema ELEVAR;
J) Identificar se ¢ acamado;

k) Identificar se faz uso de sondas, fralda, etc. (cadastraveis)

1) Identificar se tem complicadores (Down, Convulsdes, etc. - Cadastraveis)

2.2.3 - Permitir a inclusdo de deficiéncias que a pessoa possui, identificando:

a) Deficiéncia (conforme definido na legislagdo brasileira)

b) Tipo de deficiéncia (cadastravel)

¢) Carater da deficiéncia (cadastrével por deficiéncia)

d) Causa (cadastravel por deficiéncia);

¢) OPM (cadastravel por deficiéncia);

f) Se faz reabilitagdo (tipo, onde, identificacdo do local)

2.3 - Cadastro de Unidades

Especificagdes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Unidades de Saude da Rede Municipal. Deve
possuir recursos para: _

2.3.1 - Permitir a inclusdo e manutengdo de cadastro de unidades de saude Identificando nome completo, nome
simplificado, sigla, matricula CNES, identificagiio de unidade propria, CNPJ, Enderego, niimero, bairro, CEP,
complemento, Cidade, UF, e-mail, telefone, fax, e-mail; ) .

2.3.2 - Permitir que todas as alteragdes de cadastro de Unidade devem gerar um log (consultavel a qualquer
momento por qualquer operador com acesso) com, no minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do campo
anterior a alteracdo, operador, data ¢ hora da operagdo. O log deve estar disponivel para consulta a partir da tela de
manuten¢do de cadastro.

2.3.3 - Permitir Identificar possiveis Servigo-Classe (SUS) da unidade;

2.3.4 - Permitir Identificar da Habilitagao (SUS); ]

2.3.5 - Permitir o cadastro de feriados moveis ou pontos facultativos a que a unidade estd sujeita
2.3.6 - Permitir o cadastro do INE das equipes pertencentes a unidade

2.3.7 - Permitir vincular profissionais e a respectiva atividade que desenvolve na mesma, identificando o INE da
‘equipe a qual est4 vinculado

2.3.8 - Permitir a identificagfio dos profissionais que trabalham na unidade, cujos dados de atendimento nio ]
podem ser divulgados na rede com identificago do Usuério SUS por tratar-se de atendimentos que exijam /\%

absoluta discri¢éio, como DST/AIDS

2.4 - Cadastro de Profissionais

Especificagdes gerais necessdrias ao gerenciamento do cadastro de Profissionais de satde e administrativos da
secretaria de satide. Deve possuir recursos para: ]

2.4.1 - Deve permitir a inclusdio e manutengo de cadastro de Profissionais de Satde o Administrativos da
Secretaria, identificando: Nome, Nome completo, Matricula Funcional, Data Nascimento, Sexo, CPF, RG, CNS,
Conselho, Numero de Registro no respectivo Conselho e titulo, enderego, nimero da casa, complemento, bairro,
cidade, UF, telefone, Fax, Celular, e-mail, nome de acesso e senha. i ) -
2.4.2 - Permitir que todas as alteracdes de cadastro do Profissional gerem um log (consultavel a qualquer momento
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por qualquer operador com acesso) com, no minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do campo anterior a
alteragdo, operador, data e hora da operagdo. O log deve estar disponivel para consulta a partir da tela de
manutencdo de cadastro.

2.4.3 - Permitir o cadastro de férias vinculadas ao profissional

2.5 - Cadastro de Bairros
Especificagdes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Bairros. Deve possuir recursos para:

2.5.1 - Deve permitir a inclusdo e manutengdo de cadastro de Bairros, identificando: nome. cédigo municipal e
zona (urbana ou rural)

2.6'- Cadastro de Ruas
Especificages gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Logradouros. Deve possuir recursos para:

2.6.1 - Deve permitir a incluso e manutengdo de cadastro de Ruas, identificando: Nome, codigo municipal, CEP e
tipo de logradouro (oficial brasileiro) _

2.6.2 - Mecanismo que permita que, a qualquer momento, em pesquisas de rua objetivando popular campos de
cadastros, quando o operador ndio encontrar a rua procurada, inclua uma rua proviséria. Registro de Ruas
Provisérias devem ser notificados ao profissional responsével pela admnistragio do sistema para que possa
verificar sua existéncia, permitindo indicar a correta ou torna-la permanente. As operagOes deverio
obrigatoriamente atualizar automaticamente os cadastros envolvidos

3 - UNIDADES DE SAUDE
Ferramentas de Apoio ao funcionamento da unidade de saade

3.1 - Agenda de Eventos

Estrutura¢io de agenda para administrar eventos compartilhando vagas entre unidades de satde. Deve possuir
recursos para: _
3.1.1 - Permitir cadastrar Eventos identificando a Unidade administradora do evento
3.1.2 - Permitir a identificagdo de Unidades participantes de determinado Evento -
3.1.3 - Dispor de tela para possibilitar a Unidade Administradora do evento, a criar previamente vagas para
Atendimento, (com ou sem hora marcada) considerando cadastro de feriados fixos, cadastro de feriados moveis.
Deve ser possivel identificar um ou mais profissionais da unidade que ficardo responsaveis pela criagio e
manutengio da agenda de eventos i
3.1.4 - Permitir a unidade administradora de eventos o cancelamento de Horarios especificos de determinado
Evento ] ) )

3.1.5 - Dispor de Tela da Agenda de Eventos por Data, exibindo a listagem de Usudrios SUS agendados

3.1.6 - Dispor de tela especifica com possibilidade de Pesquisar Horarios marcados para determinado Usuario
SUS identificado pela matricula ou nome. o _ i

3.1.7 - Agendar participagdo em eventos para Usuarios SUS, permitindo escolher Horario a partir de opgdes de
hordrio previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada. - .

3.1.8 - Agendar participagdo de Usuarios SUS em um evento, e nesta agdo, gerar aviso ao operador do
‘agendamento, caso o Usudrio SUS ja tenha outro horario marcado (mesmo que em outra data) para 0 mesmo
evento. ) -

3.1.9 - Agendar a participagéo de Usuarios SUS em um evento, permitindo escolher Horario a partir de opgdes de
hordrio previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada. _

3.1.10 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o celular de
Usuarios SUS com consulta agendada, com antecedéncia programada a partir de pardmetro cadastrado.

/-
3.2 - Agenda da Unidade de Saude
Estruturagdo da agenda de atendimento exclusiva da unidade. Deve possuir recursos para: ]
3.2.1 - Dispor de tela para possibilitar a criar previamente vagas para Atendimento, por Profissional (com ou sem
hora marcada) considerando cadastro de feriados fixos, cadastro de feriados méveis e cadastro de férias de
profissionais. Deve ser possivel identificar um ou mais profissionais da unidade que ficardo responsaveis pela
criagdo ¢ manutengdo da agenda. - i
3.2.2 - Dispor de tela para permitir a manutengéo das vagas de agenda de Atendimento de determinado
Profissional, criadas previamente o - -
3.2.3 - Dispor de tela com listagem da agenda de um determinado Profissional em uma Data identificada,
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contendo a lista de Usudrios SUS que aguardam atendimento

3.2.4 - Dispor de tela para possibilitar Pesquisa de Horarios marcados para determinado Usuario SUS a partir da
informag#o de sua matricula ou nome ) i} ) -
3.2.5 - Dispor de tela para agendar Atendimentos para um Usuarios SUS especifico, ¢ nesta agdo de agendamento,
gerar aviso ao operador do agendamento caso o Usudrio SUS tenha faltado em consulta anterior

3.2.6 - Agendar Atendimentos para Usudrios SUS, e nesta agdo, gerar aviso ao operador do agendamento, caso 0
Usuério SUS ja tenha outro horério marcado (mesmo que em outra data)

3.2.7 - Agendar Atendimentos para Usuarios SUS, permitindo escolher Hordrio a partir de opgdes de horério
previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada. ]

3.2.8 - Dispor de tela que permita o agendamento de um Usudrio SUS para receber atendimentos em multiplas
datas. Deve, a partir da identificagéo inica do Usuario SUS e do profissional desejado, permitir a sele¢do das
‘datas/hordrios pretendidos _

3.2.9 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o celular de
Usudrios SUS com consulta agendada, com antecedéncia programada a partir de parametro cadastrado.

3.3 - Atendimento de Usuarios SUS em unidades de satide - Geral
Processos de atendimento ao Usuario SUS , comum a qualquer tipo de unidade de satide. Deve possuir recursos
para:

3.3.1 - Permitir a inclusfio e manutengéo de cadastro do Usuario SUS com informagdes basicas, objetivando
permitir atender as necessidades diarias, independentemente de haver todos os dados exigidos pelo Cadsus. Deve
permitir o cadastro dos seguintes dados: Nome completo, Nome Social, matricula municipal, nimero do Cartéo
Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo, CPF, RG, raga/cor (cfe. MS), escolaridade (cfe. MS). Nome
da Mie, nimeros de telefone, endereco (selecionavel de uma lista previamente cadastrada), nimero da casa, bairro
(selecionavel de uma lista previamente cadastravel), complemento, cidade (selecionavel de uma lista previamente
cadastrada). ) -
3.3.2 - Permitir que todas as alteragdes de cadastro de Usudrio SUS devem gerar um log (consultavel a qualquer
momento por qualquer operador) com, no minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do campo anterior a
alteragdio, operador, data ¢ hora da operagdo. O log deve estar disponivel para consulta a partir da tela de
manuten¢do de cadastro. )

3.3.3 - Dispor de tela Gnica para registrar a recepgéo de Usuarios SUS agendados ou ndo agendados na unidade
'3.3.4 - Permitir, na tela de recepedo, o registro da recepgdo de Usuarios SUS com identificagdo do Profissional ou
Plantonista cadastrado, que ira atendé-lo, ou indicar que serd atendido por qualquer profissional para atendimento
no servico de enfermagem ou imunizagdo. Registrar Data e Hora da recepgdo. ) -

3.3.5 - Permitir, na tela de recepciio, o registro da recepgio de Usuarios SUS que possa ser realizada a partir da
Agenda do Profissional, se o mesmo estiver agendado i ) ]
3.3.6 - Permitir, na tela de recepgdo, o registro da recepgiio de Usuarios SUS ndo agendado, que tenha procurado a
unidade diretamente.

3.3.7 - Pe_:_‘mitir, a partir da tela de recepgio, registrar e/ou atualizar o Nimero do Prontuario do Usuario SUS
especifico da unidade, no momento da recepgdo. - ) o
3.3.9 - Dispor, na tela de recepgdo, no momento do registro da recepgao do Usuarios SUS, de aviso de vacinas em
atraso, agendas em aberto, tanto referente ao Usudrio SUS recepcionado quanto para outros membros de sua
familia (se Usudrio SUS na drea de cobertura das equipes de ESF)

3.4 - Atendimento de Usudrios SUS em unidades de pronto atendimento

Estruturagiio de atendimento de Usudrios SUS em unidades de pronto-atendimento objetivando humanizar o
processo de atendimento. Deve possuir, além dos recursos definidos para Atendimento de Usuarios SUS em
Unidades de Saude - Geral, recursos para: . )
3.4.1 - Permitir, na tela de recepgdo, o registro da recepgao de Usuarios SUS, com registro indicador de prioridade
do Usudrio SUS ao Acolhimento (Priorizado/ Nao Priorizado), conforme critérios internos da unidade

3.4.2 - Permitir, na tela de recepgdo, o registro da recepgdo de Usuérios SUS com a selegdo de uma lista da
Condicdo importante/referida do Usudrio SUS (com dor, comportamento alterado, apenado, alcoolizado, etc.)
3.4.3 - Permitir, na tela de recepgdo, o registro da recepgdo de Usuarios SUS o registro de detalhes sobre a
condiciio do Usudrio SUS que possam ser importantes para o setor de acolhimento (texto livre) B
3.4.4 - Dispor de Tela Acolhimento, especifica para uso do setor de acolhimento, na qual seja possivel visualizar
os Usudrios SUS recepcionados, que aguardam triagem para atendimento. _

3.4.5 - Permitir, na Tela de Acolhimento. a selegéo de Usuarios SUS para Acolhimento e Classificagdo de Risco, a
partir de lista de Usuéarios SUS aguardando triagem, com separagdo em duas listas, uma para Usuarios SUS
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priorizados e outra para ndo prlorlzados pela Recepgdo

3.4.6 - Permitir, na Tela de Acolhimento, a sele¢dio de Usudrios SUS para Acolhimento e Classificagdo de Risco, a
partir de lista de Usuarios SUS, aguardando triagem, com Indicagdo da Data do Ultimo Atendimento, indicador da
cor do risco do ltimo atendimento, permitindo acesso instantdneo aos dados do ultimo atendimento daquele
Usuario SUS _ -

3.4.7 - Permitir, na Tela de Acolhimento, a selegéo de Usudrios SUS para Acolhimento e Classificagéo de Risco. a
partir de lista de Usudrios SUS aguardando triagem, destacando em cor diferente ao padrdo dos demais dados da
tela, Usuarios SUS com idade superior a 60 anos ou inferior a 2 anos B
3.4.8 - Dispor de Tela para registro dos Dados resultantes do Acolhimento (Historia descrigdo, “medicamentos em
uso, prova do lago, Pressio Arterial, Pulso, Temperatura, Frequéncia Respiratoria, Dextro, Peso, Saturag@o de
Oxigénio, Glasgow, Nivel de Consciéncia, Histéria Passada - itens cadastraveis), com a respectiva queixa do
Usuario SUS traduzida em cores, conforme gravidade (vermelho, amarelo, verde e azul) (itens cadastraveis)

3.4.9 - Permitir, apés o Acolhimento e Classifica¢do de Risco do Usuario SUS, a Impresséo da Ficha de
Atendimento Ambulatorial (FAA) _

3.4.10 - Permitir, apds o Acolhimento e Classificagdo de Risco do Usuario SUS, acesso a Tela para manutengéo

de Dados do Atendimento e impressédo de segunda via da FAA

3.4.11 - Registrar os atendimentos realizados por Usudrio SUS no pronto atendimento, com caracteristicas de
atendimento multidisciplinar, devendo ser possivel:

a) Cadastrar os Procedimentos SUS que serdio possiveis de serem executados na unidade;

b) Registrar cada um dos procedimentos realizados por profissionais de saude que atenderam o Usuario SUS
durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora, procedimento e o profissional que 0 executou;
3.4.12 - Dispor de ferramenta de exibi¢do para ser utilizada em monitor disposto na sala de espera com drea para
exibicdio de Usudrio SUS que aguardam atendimento, exibindo e ordenados por: classificagio de risco (elemento
grafico), hora de chegada e nome. Area para exibigéo de banner institucional.

3.5 - Atendimento de Usudrios SUS em unidades CAPS
Estruturagdo de atendimento de Usudrios SUS em unidades CAPS - Centro de Apoio Psicossocial, considerando
que o fluxo de atendimento multidisciplinar compreende o atendimento de um Usudario SUS por vdrios
profissionais a partir de uma dada recepgdo. Deve possuir recursos para:

3.5.1 - Permitir, na tela de recep¢do, o registro da recepgdo de Usuarios SUS, agendados ou de procura espontanea
identificando data e hora e, caso a unidade néo tenha seus consultérios informatizados, emitindo formulario de
registro de atendimento multidisciplinar que permita identificar profissionais e procedimentos realizados. O
formulério de registro de possuir coluna para identificar data, profissional e procedimento executado.

3.5.2 - Dispor de tela para Incluir e editar plano terapéutico contendo, no minimo os seguintes dados: Profissional
responsével, unidade, data de Admissdo, CID principal, Cid Secundario, Origem do Usudrio SUS, identificagdo se
usuario de 4lcool ou drogas, se esta na cobertura ESF, Descri¢ido do Plano, frequéncia e tipo de tratamento (nio
intensivo, semi-intensivo e intensivo) _ o

3.5.3 - Registrar os atendimentos realizados por Usudrio SUS com caracteristicas de atendimento multidisciplinar,
devendo ser possivel:

a) Cadastrar os Procedimentos SUS que serfo possiveis de serem executados na unidade;

b) Registrar cada um dos procedimentos re’tlimdos por proﬁssionais de 5al.'1dc que atender'lm o Usuario SUS

3.5.4 - Gerar faturamento BPA para atendlmemos fora do amblto do RAAS, comprt.endendo a geragio de um
‘arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa SIA do MS, @

3.5.5 - Gerar faturamento RAAS para atendimentos no dmbito da RAAS, compreendendo a geraq‘io de um
arquwo texto que possa ser importado e validado pelo programa RAAS do MS.

3.5.6 - Dispor de controle automatico para que ndo seja permitido registrar procedimento RAAS para usudrios que
‘ndo tenham Plano Terapéutico cadastrado _

3.5.7 - Dispor de ferramenta de validagfio dos registros realizados para exporta¢io ao RAAS

3.6 - Qutros Registros
Recursos para registros de informagdes complementares. Deve possuir recursos para:

3.6.1 - Permitir que a unidade realize o registro de Dados sobre Procedimentos coletivos realizados nas Unidades
de Saide, conforme procedimentos SUS e seguir as regras SIGTAP

3.6.2 - Permitir que a unidade realize o registro de Notificagdo de Agravos Notificaveis com identificagdo do
agravo a partir do cadastro de CI1D10

3.6.3 - Permitir o registro da Ficha de Atividades Coletivas, das atividades realizadas pelas unidades, conforme
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padrao e-SUS

3.6.4 - Permitir o registro de procedimentos SUS que possam ter sido realizados durante a atividade coletiva,
juntamente com os registros da Ficha de Atividades Coletivas do e-SUS. Os procedimentos devem seguir regras
da tabela SIGTAP, devem ser selecionaveis a partir de uma lista previamente identificada, permitindo a sele¢do e
registro de mais de um procedimento simultaneamente

3.7 - Registro de dados de atendimento

Registros necessarios, quando for o caso, vinculados a conclusdo do atendimento na unidade. Deve possuir
recursos para:

3.7.1 - Registrar doses de imunobioldgicos aplicados, permitindo identificar o Usudrio SUS, unidade, vacinador,
imunobiolégico, dose, lote, seguindo o padrdo SIPNI. Deve ser possivel o registro de mais de uma aplicacdo de
imunobioldgico em um mesmo atendimento

3.7.2 - Registrar Dados de Atendimentos realizados por auxiliares e técnicos de enfermagem e outros Profissionais
de nivel superior, identificando o Profissional, Usudrio SUS, Data, Hora e Procedimento realizado, apresentando
juntamente 2 tela de registro a relagiio de procedimentos registrados para conferéncia.

3.7.3 - Registrar Dados de Atendimentos realizados por Odontologos e Técnicos em Higiene Dental, apresemando
juntamente 2 tela de registro a relagiio de procedimentos registrados para conferéncia, identificando o Profissional,
Usuario SUS, Data, Hora e Procedimento realizado.

3.7.4 - Registrar Dados de Atendimentos realizados por Médicos, identificando o Profissional, Usuario SUS, Data,
Hora ¢ Procedimento realizado, apresentando juntamente & tela de registro a relagdo de procedimentos registrados
para conferéncia.

3.7.5 - Registrar, para Usuarios SUS recepcionados nao atendidos, selecionando a partir de uma lista, o motivo do
ndo atendimento.

3.8 - Gerenciamento de Demandas Especificas
Recursos para registro de demandas especificas do Usudrio SUS em relagdo a atividades da Unidade. Deve possuir
Tecursos para:

3.8.1 - Permitir que a unidade cadastre tipos de demanda, conforme suas necessidades, identificando as
especialidades que atendem aquela demanda

3.8.2 - Permitir incluir Usudrios SUS por tipo de demanda na lista

13.8.3 - Permitir o agendamento de Usuérios SUS cadastrados, a partir da lista de demandas, exibindo agendas dos
profissionais conforme as especialidades vinculadas ao tipo demanda do usuério.

3.8.4 - Permitir registrar eventos para o registro de demanda de determinado Usudrio SUS

3.8.5 - Permitir definir prioridade de atendimento para determinada demanda de um Usudrio SUS com niveis (alta,
média ou baixa), gerando log no registro de eventos

3.8.6 - Permitir consultar o log de eventos de determinado Usuério SUS.

3.9 - Geréncia e Controle

Gerenciamento e controle aplicével a qualquer tipo de unidade. Deve possuir recursos para:

3.9.1 - Dispor de Tela de Situagfo para consulta individual do Usudrio SUS da situagdo dos encaminhamentos de
determinado Usuario SUS ao Especialista, apresentando a situagdo na Fila de Espera e possiveis agendamentos,

com acesso aos eventos relacionados com tal encaminhamento. A tela devera apresentar somente dados do

Usudrio SUS identificado. - _ B

13.9.2 - Dispor de Tela para consulta individual do Extrato administrativo de determinado Usuério SUS indicando
todos os atendimentos recebidos pelo Usuario, bem como identificar eventuais faltas nos sistemas de Agenda,
situacdo de Exames, Registro de entrega de Medicamentos, Processos TFD, Notificagdo de contrarreferéncia,
consultas especializadas e viagens que tenha realizado. Ndo pode apresentar dados clinicos do prontuario do

Usuario SUS. A tela devera apresentar somente os dados do Usudrio SUS identificado. -
3.9.4 - Dispor de Tela para Controle de Registro de Produgﬁo que apresente a quantldade de Usuarios SUS .
recepcionados, quantidade de Usuérios SUS atendidos, quantidade de recepgdes canceladas e total de recepgoes

ndo registradas com link para a relagio dos Usudrios SUS ndo atendidos.

13.9.5 - Dispor de Tela para Pesquisa de Cadastro de Usuarios SUS a partir do nome, retornando lista com, no

minimo, nome, matricula municipal, niimero do CNS, nome da méae e data de nascimento.

3.9.6 - Dispor de Tela para Pesquisa de Procedimentos a partir das seguintes possibilidades: da descrigdo: do

codigo SIGTAP; do mnemdnico; do cédigo reduzido

3.9.7 - Dispor de Tela para Pesquisa de CID10 a partir de parte da descri¢fio ou do codigo do CID10 (informando
3 digitos para a obtengfio da lista completa de um grupo ou 4 digitos para obtengéo dos dados de um CID
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‘especifico). Deve apresentar link para exibir dados relacionados ao cadastro de agravos notificaveis mantido pela
Vigilancia Epidemiologica (Se notificavel, Se investigavel, idade e sexo a que se aplica)

3.9.8 - Dispor de Tela de lista de Procedimentos que podem ser executados por Atividade, Profissional e Unidade
onde esta alocado, permitindo obter resposta a questdo: quais procedimentos um determinado profissional pode
executar em determinada unidade _ B ) _

3.9.9 - Dispor de Relatério de atendimentos realizados por Profissional, na unidade, no periodo informado,
apresentando no minimo o nome do profissional ¢ o total de atendimentos que realizou.

3.9.10 - Dispor de Relatério de Procedimentos realizados por Profissional especifico ou todos os profissionais da
unidade, apresentando lista dos procedimentos executados e respectivos quantitativos, subtotalizando por
profissional

3.9.11 - Dispor de Relatério de Usudrios SUS com doses de Vacinas em atraso para busca ativa ]
ional especifico ou todos, subtotalizando por grupos de

3.9.12 - Dispor de Relatério de morbidade por Profissi
diagndstico

4 - ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA - ESF
Ferramentas necessarios para o gerenciamento da Estratégia da Saude da Familia

4.1 - Caracteristicas Gerais

Caracteristicas gerais necessarias. Deve possuir recursos para: B

4.1.1 - Dispor de Tela para a digitagdo do cadastro domiciliar e dos cadastros individuais. Indicar qual ¢ o membro
responsavel, e se 0 membro ou a familia recusa a visita. O cadastro devera atender o E-SUS. Alertar para campos
obrigatérios. Para facilitar o cadastro, o mesmo deverd ser apresentado por familia e em cada familia seus
membros. Essa rotina devera ser restrita aos profissionais responsaveis. (Ex: O Agente Comunitario da
Microdrea). _ i i _

4.1.2 - Dispor de tela para digitar as visitas efetuadas pelos Agentes Comunitarios. Apresentar as visitas realizadas
‘na data, com opg#o para cancelar a mesma com a devida justificativa. A visita devera atender os critérios do E-
'SUS. Validar o preenchimento dos campos.

4.1.3 - Gerar as fichas iguais as utilizadas no E-SUS com os dados preenchidos, dever4 seguir os modelos
impressos das fichas E-SUS. ) )

4.1.4 - Dispor de tela para fechamento/controle por lote das fichas para o envio ao E-SUS. Fechamento sera por
periodo, unidade e poderé escolher o tipo da ficha. Armazenar o LOG do operador/data que foi realizado o
fechamento. Aparecer opgdo para exportar, devendo atender os critérios de exportacdo definidos no E-SUS,
THRIFT, conforme normas etc. O mesmo devera ser lido no Sistema E-SUS PEC. )

4.1.5 - Dispor de tela para consultar os fechamentos realizados separados por lotes ndo exportados e lotes
exportados. Apresentar por ordem de lote e com 0 nome da unidade. Filtro para pesquisar lotes exportados por
‘ntmero, unidade e periodo. Detalhar as informagdes do lote listando a quantidade de cada tipo de ficha e ao
selecionar a quantidade, gerar uma relagdo destas fichas. Opg¢do para exportar novamente o lote. Apresentar
informagdes de log do fechamento e da exportagdo. _

4.1.6 - Dispor de relatério por periodo das fichas langadas no sistema que néo foram fechadas (fichas em aberto).
por unidade e a quantidade por tipo de ficha. B _

4.1.7 - Dispor de relatério das fichas geradas (fechadas) por unidade e quantidade por tipo de ficha. Com filtro por
unidade e profissional. Devera constar a quantidade de ficha para cada tipo. Apresentar as informagdes detalhadas
das fichas, e principalmente com o niimero do UID do E-SUS. ) _ ] -

4.1.8 - Dispor de tela para pesquisar as fichas por UID (identificador do E-SUS) ou por usuarios, gerando uma
relaciio de fichas fechadas para o filtro escolhido. )

4.1.9 - Permitir adicionar no fechamento do E-SUS, todas as fichas de cadastro individual ou de cadastro
domiciliar alteradas. Dispor de mecanismo de controle: caso a ficha sofra atualizagdo devera ser fechada e
exportada novamente. =

4.1.10 - Permitir gerar as fichas E-SUS para os Agentes comunitarios de saide. Opgao para gerar fichas néio
preenchidas ou preenchidas com a informagao do usuério. Devera ser gerada por segmento, area, microarea.
Devera auxiliar na coleta de dados para o cadastro individual e para o cadastro domiciliar.

4.1.11 - Dispor de relatério de situagao dos cadastros do E-SUS com filtro por segmento, drea, microarea. Devera
apresentar a quantidade de domicilios e membros cadastrados por microarea.

4.1.12 - Dispor de relatério por periodo com a opgdo de filtro por segmento e area dos cadastros domiciliar e
individual efetuados. Apresentar um campo com a quantidade. Apresentar os detalhes quando o campo quantidade

for selecionado.
=
@\A
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4.1.13 - Permitir gerar relatério Mais Médico para atender a legislagdo com os dados dos atendimentos da unidade
e das visitas dos Agentes Comunitarios.

4.1.14 - Dispor de relatorio das visitas por profissional, com filtro por periodo e unidade, podendo escolher a
ordem da apresentagdo das visitas (por data, ESF, Membro, Desfecho). Apresentar as visitas agrupadas por
profissional com a quantidade de cadas profissional e o total geral. Ao escolher o profissional apresentar as visitas
individual com a sua data, membro visitado, o desfecho da visita, e uma coluna indicando se a mesma foi digitada
no sistema, ou nos dispositivos méveis. Quando a visita possui o registro da geolocalizagdo, devera apresentar
uma opgo para chamar um mapa, apresentando no mesmo o local das coordenadas armazenadas. Apresentar os
detalhes das informacgdes da visita.

4.1.15 - Dispor de relatorio das visitas a determmado usuario SUS.

4.1.16 - Dispor de relatério das visitas realizadas com o n o filtro de periodo € 0 motivo.

4.1.17 - Gerar relatorio dos acompanhamentos no modelo SSA2 com os dados das visitas. Devera ser filtrado por
segmento, drea, microdrea, més/ano. Opgdo para considerar ou ndo as vistas ausentes.
4.1.18 - Gerar relatério com os dados de atendimento no modelo PMAZ2.

4.1.19 - Apresentar relatorio de status dos cadastros do e-sus x os cadastros siab, para verificagdo do percentual de
cadastros pendentes de atualizagdo.

4.1.20 - Dispor de relatorio dos registros efetuados nos tablets.

4.2 - Informatizac¢io do ACS

[Caracteristicas a serem atendidas no tocante a informatizagio das atividades do Agente Comunitario de Saide
aatravés de dispositivo mével (tablet ou netbook). Deve possuir recursos para:

4.2.1 - Dispor de Suporte a tablet com sistema operacional Android

4.2.2 - Suportar funcionamento ofline do tablet, permitindo a atualiza¢do dos dados com o banco de dados
principal quando o Agente Comunitario estiver na sua unidade referéncia, gerando log de controle de
transferéncias _

4.2.3 - Permitir, na tela do tablet, a visualizagdo de todos os domicilios que estdo em determina rua selecionada,
.com indicagdo, conforme padrdo do Ministério da Satde, dos quantitativos de acompanhamentos e busca ativa
‘existentes nos respectivos domicilios, quando for o caso.

4.2.4 - Permitir, na tela do tablet, visualizar dados da familia selecionada, permitindo alteragéo dos dados de
domicilio e visualizagdo dos membros cadastrados. o
4.2.5 - Permitir a visualiza¢do dos membros da familia/domicilio selecionada, com a possibilidade de alteragéo de
dados cadastrais, incluséo de novo membro ¢ exclusédo de membro R

4.2.6 - Registrar dados de acompanhamento de situagdes referidas, permitindo excluir situagdo referida existente e
incluir nova situagdo referida quando necessario. Permitir o registro da visita no novo formato do e-SUS.

4.2.7 - Possibilitar o registro da coordenada geografica (tablet) do local onde/quando o Agente Comunitario
estiver fazendo o registro da visita domiciliar o -

4.2.8 - Possibilitar funcionamento misto, com ACS informatizados (com tablet) e ndo informatizados (utilizagdo
de computadores na unidade de saide), de modo integrado

5-SALAS DE ATENDIMENTO INFORMATIZADO
Ferramenta de apoio ao atendimento de médicos, psicologos, nutricionistas ¢ fonoaudiélogos e enfermagem e
vacinacdo

5.1,- Caracteristicas Gerais

Caracteristicas aplicadas a todos os tipos de atendimento. Deve possuir recursos para:
5.1.1 - Suportar, em unidades onde ocorre atendimento multi-especialidade de forma integrada, como unidades
'CAPS, modo de operagdo integrado entre os varios tipos de salas de atendimento, dispondo inclusive de
mecanismo de registro e consulta de evolugdo integrado entre as varias especialidades da unidade para Usuario
SUS que estiver sendo atendido. Dessa forma, um Usudrio SUS recepcionado em determinada data pode passar
pelo atendimento de diversos profissionais durante o mesmo atendimento. -
5.1.2 - Dispor de tela para consulta online, que permita as empresas consultar dinamicamente e autenticar
.atestados e declaragtes emitidas por profissionais de saide em salas de atendimento informatizadas da rede
‘municipal de saiide, a partir da matricula e numeragdo dos documentos emitidos.

5.2 - Atendimento de Enfermagem
‘Ferramenta de apoio ao atendimento de enfermagem compreendendo atendimento de pré-consulta (triagem) e
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atendlmcnto de enfermagem Deve pOSSUIr recursos para:

5.2.1 - Dispor de sala de espera virtual para Usuario SUS recepcionados aguardando atendimento médico a serem
selecionados para registro de dados da pré-consulta. Deve ser possivel selecionar ainda um Usudario SUS agendado
para determinado médico, néo recepcionado, diretamente da agenda da unidade ou da agenda de especialidades.

5.2.2 - Dispor de mecanismo que permita compartilhar o login de um profissional a partir da identificagdo de
outros profissionais da unidade. Deve exigir senha do profissional identificado no processo de troca.

5.2.3 - Dispor de sala de espera virtual para Usuarios SUS recepcionados aguardando atendimento de enfermagem
a serem selecionados para registro de dados. Deve ser possivel selecionar ainda um Usuario SUS ndo
recepcionado diretamente da agenda do profissional de enfermagem que estiver acessando o Sistema, além de
poder selecionar um Usuério SUS ndo agendado ou recepcionado para atendimento direto.

5.2.4 - Registrar os seguintes dados da pré-consulta: Unidade, Profissional, Usuario SUS, Data, Hora, peso, altura,
temperatura, Pressdio Arterial, glicemia, condi¢do do Usudrio SUS. registro de ocorréncias em saude,
circunferéncia abdominal, frequéncia cardiaca, tipo de alimentagdo (crianga) e perimetro cefalico (crianga),
resultados de exames (ndo estruturado) e detalhes gerais. Deve permitir a identificagdo de procedimentos
executados que estejam vinculados ao atendimento especifico da pré-consulta.

5.2.5 - Registrar dados do atendimento de enfermagem (Unidade, Profissional, Usuario SUS, Data, Hora,
procedimentos, evolugio da enfermagem)

5.2.6 - Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:

a) Ocorréncias em saude (registro sobre informagdes ref. a incidentes de saude relacionados ao Usuario SUS);
b) Resultados de Exames;

¢) Dados histéricos

5.2.8 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para a enfermagem
(requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmacia basica ou livre, etc.)

5.3 - Atendimento Médico

Ferramenta de apoio ao atendimento médico. Deve possuir recursos para:

5.3.1 - Dispor de sala de espera virtual para Usudrios SUS recepcionados, com pré-consulta realizada ou ndo,
aguardando atendimento, a serem selecionados pelo profissional. Deve ser possivel selecionar ainda um Usuario
SUS nio recepcionado diretamente da agenda da unidade e da agenda de especialidades. além de poder selecionar
um Usudrio SUS néo agendado ou recepcionado para atendimento direto.
5.3.2 - Ao iniciar um atendimento dcve ser CXIbIdO os dados do altimo dtundlmento que 0 Usuarlo SUS recebeu,

'5.3.3 - Durante o atendimento, deve ser exibido os dados da pré-consulta, permitindo ao prof"sswnal registrar, se
-aplicado, dados da pré-consulta que ele proprio venha a fazer.

'5.3.4 - Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:

a) Ocorréncias em satide (registro sobre informagdes ref. a incidentes de salde relacionados ao Usuario SUS );
b) Resultados de Exames;

¢) Dados histéricos o

5.3.5 - Durante o atendimento deve ser possivel visualizar os seguintes graficos:

a) Evolugdo do IMC (indice de Massa Corpbrea);

b) Curvas da OMS (evolugdo de peso/altura, idade/peso, idadefaltura), conforme padrdes do Ministério da Saude
para sexo ¢ idade;

¢)Evolucfo da Pressio Arterial;

d)Evolugdo da Glicemia

5.3.6 - Durante o atendimento, deve ser possivel visualizar e editar dados clinicos permanentes do Usudrio SUS,
com registro do histérico de alteragdes destes identificando a alteragdo, profissional, data e hora em que foram
alterados - -

5.3.7 - Permitir o registro de dados da evolugio do Usudrio SUS com possibilidade de consulta a registros de
evolucdo de outros atendimentos

5.3.8 - Indicar no minimo um diagndstico principal e outros secundarios, se necessario, com base no CID10
5.3.9 - Indicar necessidade de retorno em nimero de dias, considerando que se for um especialista, havendo
demanda reprimida em sua especialidade, colocar 0 Usudrio SUS automaticamente em lista de espera.

5.3.10 - Permitir registrar um ou mais procedimentos realizados durante o atendimento com base na tabela SUS
5.3.11 - Emitir uma ou mais receitas com base nos medicamentos da farmacia basica de forma mtegmda com o
modulo da Assisténcia Farmacéutica. A prescri¢do deve ser acessivel na tela de atendimento do dispensario, a
partir da digitagdo do nimero da receita emitida.

5.3.12 - Emitir prescri¢des de medicamentos ndo disponiveis na farmdcia basica, bem como prescrigdo de terapias,
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dietas e outros, utilizando prescri¢des livres (registro e impressdo). com possibilidade do profissional criar e
armazenar e recuperar modelos conforme sua necessidade

5.3.13 - Solicitar Procedimentos (exames) sendo que, havendo demanda reprimida para determinado recurso, deve
ser possivel colocar a demanda em lista de espera. Se 0 Usudrio SUS necessitar de urgéncia no atendimento, deve
ser possivel que o médico solicite prioridade para aquela demanda, indicando a justificativa clinica.

5.3.14 - Solicitar procedimentos (exames) sendo que, nio havendo demanda reprimida, permitir fazer pedldo
devendo ser possivel ser autorizado na finalizagdo do atendimento médico, no setor de protocolo ou recepgiio da
unidade.

5.3.15 - Dispor de mecanismo para possibilitar a renovagdo do laudo médico para processos TFD em andamento
para o Usudrio SUS.

5.3.16 - Indicar necessidade de retorno em numero de dias

5.3.17 - Solicitar o encaminhamento do Usudrio SUS a uma ou mais especialidades médicas, considerando que,
havendo demanda reprimida para determinada especialidade, colocar o Usuario SUS automaticamente em lista de
espera. Ndo havendo demanda reprimida, habilitar a agenda dos Profissionais da especialidade para este agendar o
Usudrio SUS durante o atendimento. No caso de encaminhamentos em Lista de Espera, permitir ao médico
solicitar prioridade, indicando a justificativa clinica

5.3.18 - Editar ¢ emitir atestados e declaragdes para o Usuario SUS ou para seu acompanhante
5.3.19 - Editar e emitir laudo para pericia

5.3.20 - Imprimir resumo da consulta
5.3.21 - Permitir, para um atendimento ja concluido, o registro de adendos a evolugéio, bem como a fazer
requisi¢des, encaminhamentos e prescricdes complementares em consultas realizadas

5.3.22 - Editar e imprimir pedido de internagéio hospitalar
5.3.23 - Consultar a carteira de vacinagdo do Usuario SUS

5.3.25 Suportar a configuragdo, por especialidade do prof’ssmnal, dos recursos que devem ficar dlsponwus edo
comportamento da sala de atendimento

5.4 - Atendimento de Psicologo

Ferramenta de apoio ao atendimento Psic6logo, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de apoio ao
Atendimento Médico, acrescido de recursos para:

5.4.1 - Dispor de 4rea adicional para registro de dados restritos a area de psicologia (evolugdo confidencial)
5.4.2 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o Psicologo (se
deve requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmacia basica ou livre, etc.)

5.5 - Atendimento de Nutricionista
Ferramenta de apoio ao atendimento Nutricionista, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de
apoio ao Atendimento Médico, acrescido de recursos para:

5.5.1 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o Nutricionista (se
deve requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmacia béasica ou livre, etc.)

5.6 - Atendimento de Fonoaudiéibgo
'Ferramenta de apoio ao atendimento Fonoaudiologo, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de
apoio ao Atendimento Médico, acrescido de Recursos para:

5.6.1 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o Fonoauditlogo
(se deve requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmacia basica ou livre, etc.)

5.7 - Atendimento Odontologico

Ferramenta de apoio ao atendimento Odontologico, compreendendo todas as caracteristicas da Ferramenta de
apoio ao Atendimento Médico, acrescido de recursos para:

5.7.1 - Disponibilizar ferramenta de planejamento, permitindo programar procedimentos para boca. dente ou face
5.7.2 - Permitir o registro de atendimento diretamente a partir de um procedimento definido no planejamento
5.7.3 - Dispor de visualizagdo no formato de odontograma, permitindo visualizar graficamente em cores distintas,
os dentes (ou auséncia)/faces que tem agdes programadas daqueles cuja agdio ja foi concluida. A interface deve
permitir clicar sobre a figura equivalente do dente para fazer o registro dos procedimentos planejados

5.7.4 - Permitir registrar e exibir no odontograma, dados histéricos dos dentes, exibindo-os graficamente em cor
diferente -
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5.7.5 - Permitir o Registro de procedimento diretamente, independente do sistema de planejamento, exigindo a
identifica¢do do boca/dente, face. Registros diretos devem ser exibidos no odontograma como dado historico

5.8 - Sala de vacinag¢iio

Sala de atendimento com fungdes para registro do atendimento de vacinas aplicadas ao Usuario SUS. Deve
POSSUir recursos para:

5.8.1 - Registrar doses de imunobiolégicos aplicados, permitindo identificar o Usuario SUS, unidade, vacinador,
imunobiolédgico, dose, lote, seguindo o padrdo SIPNIL. Deve ser possivel o registro de mais de uma aplicagio de

5.8.2 - Dispor de ferramentas para consultar e incluir e excluir dados relativos ao aprazamento de vacinas

5.8.3 - Emitir Caderneta de Vacinagéo do Usuério SUS selecionado

5.8.4 - Registrar ocorréncias em saude objetivando integrar o registro de ocorréncias em saiide do Usuario SUS
em-seu prontuario

5.8.5 - Registrar um agravo de notificacdo compulséria para um Usuario SUS

5.8.7 - Deve permitir a exportagdo dos registro de aplicagéo de imunobiologicos para o SIPNI

5.8.8 - Deve gerar os aprazamentos automaticamente, informando no ato do registro da aplicagéo da dose., a data
do aprazamento ao operador, seguindo padrdo SIPNI. Deve permitir ao operador alterar a data do aprazamento
gerado automaticamente ou nio aprazar, caso necessario.

5.8.9 - Permitir registro do movimento de imunobioldgicos, para a unidade, por lote do imunobioldgico, com
identificagdo de saldo anterior disponivel, saldo anterior indisponivel, saldo anterior total, frascos recebidos,
frascos distribuidos, frascos utilizados, frascos transferidos, frascos perda por quebra, frascos perda por falta de
energia, frascos perda por falha equipamento, frascos perda por validade vencida, frascos perda por procedimento
inadequado, frascos perda por falha transporte, frascos perda outros motivos, o sistema devera realizar o calculo
do saldo total automaticamente de acordo com os itens informados e permitir o registro de saldo disponivel e saldo
indisponivel, pelo operador.

5.8.10 - No registro do movimento de imunobioldgico o sistema deve apresentar as pendencias dos lotes que
permaneceram com saldo na competéncia anterior. Ao registrar o0 movimento da competéncia atual, o lote deve
sumir da listagem de pendéncias. o

5.8.11 - Incluir e manter cadastro dos lotes de imunobiologicos recebidos pela unidade, com identificagdo do
imunobiolégico, laboratério, apresentagdo, lote, data de validade, com opg¢@o para deixar disponivel ou
indisponivel para registro da unidade ) L
5.8.12 - Disponibilizar relatério do movimento registrado, por competencm por |mun0b10|0g|c0 € por laboratério
5.8.13 - Disponibilizar relatérios gerenciais de imunobiologicos aplicados, por periodo, por faixa etaria, por dose e
por usudrio

5.8.14 - Emitir relatério de busca ativa de aprazamentos vencidos. ou a vencer, identificando a data do
aprazamento, o imunobiolégico, a dose, e o usudrio. Deve ter opgio de filtro no relatério para mostrar os dados de
contato do usudrio, identificando também, quando selecionado. o telefone, telefone celular e enderego do usuério
5.8.15 - Permitir o Registro Anterior de imunobiolégicos para fins historicos, permitindo identificar o Usuario
SUS, unidade, vacmador, imunobiologico, dose, lote. Estes registros ndo devem ser exportados ao SIPNI, mas
devem ficar diponiveis na impressdo da Caderneta de Vacinagfio do usuario

5.8.16 - Ndo permitir registro de dose aplicada, nem de movimento de imunobiolégico em competéncia fechada

6 - REGULAGCAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
Ferramentas de apoio ao processo de regulagdo de Consultas Especializadas

6.1 - Caracteristicas Gerais

Caracteristicas gerais necessarias ao gerenciamento de Especialidades Médicas. Deve possuir recursos para:

6.1.1 - Permitir a definigdo de Protocolo de Encaminhamento identificando quais especialidades que podem
solicitar encaminhamentos para determinada especialidade; o

6.1.2 - Identificar, por especialidade, a faixa etaria do Usuario SUS que determinada especialidade atende, para
consultas novas e/ou retornos. Permitir o cadastramento de uma mensagem que deve ser exibida ao operador, no
momento do registro do encaminhamento, caso o Usudrio SUS esteja fora da faixa etéria definida. -
6.1.3 - Permitir configurar, por especialidade, a exigéncia ou ndo de que o Usuario SUS tenha Cartdo Nacional de
Saude (CNS) no momento do registro do encaminhamento - o

6.1.4 - Permitir a configuragdo, por especialidade, de faixas etarias para efeitos de agrupamento das demandas em
Lista de Espera objetivando priorizagdo de Usudrios SUS por idade. Deve suportar o cadastramento de pelo menos
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3 faixas etdrias;

6.1.5 - Permitir parametrizar quais Especialidades estardo disponiveis para Agendamento imediato (no momento
do registro do encaminhamento) e quais tem demanda reprimida

6.1.6 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os eventos associados ao encaminhamento de determinado Usuario
SUS a partir de sua entrada na Lista de Espera ou Agendamento Direto. Nos casos de cancelamento e/ou
transferéncias, a justificativa deve ser gravada juntamente com o log. A consulta a tela de log deve identificar,
além dos dados do encaminhamento e do Usuario SUS, a data e hora do evento, justificativa informada e nome do
Operador. - -

6.1.7 - Permitir que quando um encaminhamento for registrado o Cadastro do Usudrio SUS possa ser atualizado
com o3 seguintes dados, como facilitadores no processo de comunicagdo com 0 mesmo:

A) Forma de contato para o processo de agendamento (agendar com o Usudrio SUS, Agendar com Responsavel,
Agendar através da Unidade de Saude de origem);

B)Telefone Principal;

C)Segundo Telefone,

D)Nome do Contato,

E)Parentesco do Contato,

F)melhores dias da semana e hora para o Call Center telefonar.

E facultativo a presenga desses dados na tela de cadastro do Usuario SUS.

6.1.8 - Suportar Sistema de Aviso ao Usuério SUS de forma centralizada (call center) e descentralizada
(operadores das Unidades de Saide) -

6.1.9 - Dispor de ferramenta para possibilitar o agendamento automatico de consultas especializadas ocupando
todas as vagas disponiveis em agendas de determinada especialidade e profissional em determinado periodo. Deve
gerar notificagdo as unidades referéncia dos respectivos Usudrios SUS para que possam realizar busca ativa dos
me$mos para aviso e confirmagfio da agenda -

6.1.10 - Dispor de ferramenta para a unidade referéncia do Usuério SUS, para que possa realizar a busca ativa de
Usudrios SUS agendados a revelia (Usuarios SUS ndo avisados pela central de agendamento ou call center). Deve
permitir que a unidade gere um relatério por agente comunitério de saude, identificando os casos cujos Usudrios
SUS devem ser localizados para confirmagdo da consulta, cancelamentos e transferéncias. Deve dispor de tela
onde seja possivel baixar o relatério de busca, informando a situagdo (Usuario SUS aceitou, Usuario SUS néo
pode na data, Usudrio SUS ndo quer mais a consulta), com agfio correspondente de confirmagio ou cancelamento
da consulta agendada e/ou retirada do Usuario SUS da lista de espera para aquela especialidade. Deve gerar
registro de log, a

6.1.11 - Configurar a possibilidade de solicitagdo de prioridade a0 médico regulador para Usuarios SUS em Lista
de Espera para determinada especialidade. - -
6.1.12 - Disponibilizar um ambiente para que o médico regulador avalie pedidos de prioridade. Para pedidos de
prioridade aprovados, deve ser possivel estabelecer um grau de prioridade, no minimo alto, médio ou baixo.
6.1.13 - Dispor de tela para controle de aviso referente a situagiio de agendamento de Usudrios SUS para acesso da
unidade de origem ) e
6.1.15 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o celular de
Usuarios SUS com consultas agendadas, com antecedéncia programada.

6.1.16 - Suportar Multiplas Pactuagdes (PPI, Consoércio, Uso Préprio, etc.)

6.1.17 - Permitir o cadastramento de cotas para consultas aos municipios participantes da PPl o
6.1.18 - Suportar operagdo de agendamento vinculada a Cotas PPI definidas por Municipio Participante, ou seja, a
disponibilidade de vagas para agendamento direto ou a partir da lista de espera deve respeitar a cota definida para
0s municipios da pactuagio

6.1.19 - Possibilitar a identificagdo de unidades clientes que podem agendar em vagas disponiveis para
determinada especialidade

6.1.20 - Possibilitar configurar lista de especialidades por prestador de servigo terceirizado, para que determinado
prestador de servigo possa encaminhar diretamente para especialidades Usuarios SUS do municipio a partir de um
procedimento autorizado anteriormente para determinado Usuério SUS

6.1.21 - Possibilitar a configuragdo de regra geral para regular o processo de confirmagdo de agendamento de
‘consultas, devendo dispor das seguintes opgdes para o caso de falha na confirmagdo: multa de n dias; ser excluido
da lista de espera; ser deslocado para o final da lista de espera. Deve suportar a configuragdo para até 3 falhas de
confirmagdo do Usudrio SUS para determinado encaminhamento. - o
6.1.22 - Dispor de mecanismo automatico para aplicagdo das regras definidas para a regulagdo do processo de
confirmagdo, agindo sobre os agendamentos ndo confirmados.
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0.2 - Administracio nas Unidades de Satude Ofertantes
Recursos disponiveis para o gerenciamento de unidade ofertante de consultas especializadas, permita o

6.2.1 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas identificando periodo (data inicial e data final)
para qual a agenda estiver sendo aberta

6.2.2 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas identificando a quantidade de vagas para
Consultas Novas (primeira consulta) e vagas para Consultas de Retorno

16.2.3 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas respeitando o cadastro de Feriados Fixos,
Feriados Moéveis e Férias dos Profissionais ]
16.2.4 - Criar vagas para agendamento em especialidades médicas com hora marcada ou sequenciadas

16.2.5 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas vinculados ao cadastro de pactuagdes

16.2.6 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas com possibilidade de definigdo de um Enderego
de Atendimento diferente do da Unidade Ofertante

6.2.7 - Possibilitar que agendamentos, Cancelamentos e Transferéncias de Usudrios SUS executados diretamente
pela Unidade Ofertante, quando estes Usuarios SUS n#o estiverem presentes, devem gerar Aviso automatico do
Evento para as respectivas Unidades responséveis pelo Aviso aos mesmos e/ou para o Call Center

6.2.8 - Permitir a manutengdo de vagas criadas

6.3 - Operaciio nas Unidades de saide Clientes

Funcionalidades necessarias para as unidades que encaminham para especialidades médicas. Deve possuir
recursos para:

6.3.1 - Possibilitar o Agendamento de uma Consulta a partir do registro de encaminhamento ao especialista ou
pedido de retorno quando a especialidade for de demanda livre e houverem vagas abertas. o o
6.3.2 - Registrar encaminhamentos para especialidades gerando Lista de Espera quando a consulta ndo puder ser
seragendada imediatamente, mesmo que a especialidade esteja marcada como demanda livre

6.3.3 - Registrar encaminhamentos para especialidades gerando Lista de Espera quando a especialidade estiver
.definida como demanda reprimida -
6.3.5 - Possibilitar a indica¢do de um ou mais profissionais de preferéncia para encaminhamentos ao especialista
iem Lista de Espera, para consultas novas e a troca do profissional de referéncia para consultas de retorno

'6.3.6 - Possibilitar a troca da Unidade responsavel pelo Aviso ao Usuario SUS para encaminhamentos ao
‘especialista em Lista de Espera o o -
6.3.7 - Possibilitar a troca do Tipo de Consulta (consulta nova / consulta de retorno) para encaminhamentos ao
especialista em Lista de Espera

6.3.9 - Possibilitar o Cancelamento de uma Consulta -
6.3.10 - Possibilitar que a unidade solicite prioridade a determinado encaminhamentos ao especialista em Lista de
Espera, incluindo justificativa clinica.

6.4 - Lista de Espera - Processo de Agendamento e Controle

Funcionalidades gerais necessdrias para o gerenciamento da Lista de Espera para Consultas Especializadas. Deve
possuir recursos para: ] -

6.4.1 - Dispor de tela de apoio para agendar por telefone Usuarios SUS que aguardam em lista de espera consultas
meédicas, atendendo as seguintes caracteristicas:

-a) Apresentar tela com a lista de Especialidades com demanda reprimida;

b) Apresentar tela com a lista de Usudrios SUS que aguardam consulta na especialidade selecionada, em ordem de
prioridade, agrupamento de idade e data da solicitagfo. Deve apresentar ao operador, no minimo, os seguintes
campos: Nome, unidade em que originou a requisi¢do, unidade referéncia do Usuério SUS, profissional referéncia,
data de referéncia;

¢) Apos selecionado o Usudrio SUS, ao operador deve ser apresentada uma tela para finalizar o processo. A tela de
finalizagdo deve apresentar os dados necessérios para que o operador contate o paciente. Deve permitir as
seguintes agdes: agendar a consulta em vagas previamente cadastradas; criar uma vaga instantanea para agendar
em seguida; submeter o paciente para agendamento (identifica situagdo em que a demanda do paciente é
identificada num sistema externo ex: Sisreg) e aguarda agendamento (que pode levar mais de um dia), ficando o
Usudrio SUS, neste caso, bloqueado na lista de espera até a confirmagio do agendamento ou cancelamento dessa
situagdo; bloquear o cadastro do paciente por néo ser possivel contato com o mesmo; bloquear o paciente na lista
de espera por N dias; retirar o paciente da lista de espera; registrar a tentativa de contato; acessar tela com o
histérico do Usudrio; acessar tela de cadastro do Usudrio; obter a lista de vizinhos do Usudario.
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6.4.2 - Dispor de tela para, quando do retorno do processo de agendamento em um sistema externo
(Sisreg/consorcio), possa a demanda por determinada especialidade possa ser agendada com criagio instantanea

da data/hordrio para qual foi agendado no sistema do prestador (Sisreg, consorcio, etc.). Permitir que, nos casos de
cancelamento do agendamento do Usuario SUS, a vaga criada também seja destruida, Deve gerar registro do
evento. _ _ — S
6.4.3 - Estabelecer sistema de controle para que, ao agendar via telefone um Usudrio SUS que esteja em lista de
espera, exija a confirmagéo por parte do mesmo. Deve atender as seguintes caracteristicas:

a) Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmagéio, baseada na quantidade de dias previamente
configurado como prazo para confirmagdio do Usuério SUS;

'b) O operador da unidade de saide deve poder confirmar no sistema que o Usuario SUS compareceu para
confirmar seu interesse em comparecer a consulta e, apos o registro no sistema, permitir a emisséo do protocolo da
‘autorizacdo.

«¢)Emitir o documento de autorizagdio padrdo da Secretaria de Saude ou;

‘d)Emitir documento de autorizagdo original exigido por consércios ou Sisreg a partir de documento em arquivo
PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

e) Dispor de mecanismo de disparo automatico de agdes de controle para Usudrios SUS que ndo confirmarem seu
interesse em comparecer a consulta, conforme regras cadastradas previamente para a especialidade médica em
‘questdo.

6.5 - Operacgdo por Municipios-Cliente PP1

Funcionalidades necessarias para os municipios-clientes (PP1) que agendam especialidades médicas no municipio
referéncia. Deve possuir recursos para:

6.5.1 - Permitir o Cadastro dos Usudrios SUS do Municipio - -

6.5.2 - Agendar Consultas novas ou de retorno para Usuarios SUS do Municipio-cliente PPl em especialidades

médicas

6.5.3 - Cancelar Consultas

6.5.4 - Transferir Consultas /
6.5.5 - Possibilitar que Usudrios SUS do Municipio cliente PPI ndo devem incorporar a Lista de Espera e
6.5.6 - Obter Relatdrios de Cotas

6.5.7 - Obter Relatorio de Usudrios SUS Agendados
6.5.8 - Obter relatério de absenteismo

7 - REGULACAO DE PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS
Ferramentas de apoio ao processo de regulagdo de Procedimentos especializados como exames, cirurgias, etc..

7.1 - Caracteriscticas Gerais

Defini¢des de pardmetros que determinam o funcionamento geral do médulo. Deve possuir recursos para:

7.1.1 - Permitir a criagdo de cadastros de grupo de procedimentos, permitindo a estruturagdo/agrupamento de
Procedimentos disponiveis, agrupados conforme a necessidade da regulagio.

7.1.2 - Credenciar Procedimentos por Prestador organizado por grupo de procedimentos

7.1.3 - Definir, para cada procedimento credenciado por prestador, um cédigo de Procedimento especifico
eventualmente utilizado pelo Prestador

7.1.4 - Definir, para cada procedimento credenciado por prestador, um valor especifico eventualmente
contratualizado com o Prestador ] -

7.1.5 - Definir cota fisica mensal e cota financeira mensal por prestador e por grupo de procedimentos
credenciados

7.1.6 - Cadastrar uma mensagem de alerta por Procedimento, a ser exibida para o operador no momento em que o
mesmo estiver registrando a requisi¢do do procedimento. L o o
7.1.7 - Manter, por grupo de procedimentos, lista de condigdes referidas ou dados clinicos padrio, possibilitando
que o operador 0s selecione no momento da Autorizagdo de um Procedimento, quando o Usudrio SUS é colocado
numa lista de espera. Deve ser possivel definir um grau de prioridade que iré classificar a requisicdo do
procedimento na Lista de Espera _

7.1.8 - Definir regras que permitam orientar os operadores do sistema, no momento da autorizagdo, sobre o destino
da solicitagdo/requisigdo feita pelo profissional de satide que pode ser: retido na unidade ou entregue ao Usudrio
SuUS

7.1.9 - Definir teto fisico mensal e teto financeiro mensal por grupo de procedimentos para municipio pactuado
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(PPI) para controlar acesso a requisi¢do e/ou agendamento de procedimentos. o
7.1.10 - Possibilitar cadastrar regras para bloquear a requisigdo ou gerar uma mensagem de alerta / orientagdo ao
operador, para 0 momento em que registrar a requisi¢do de determinado procedimento que ja tenha sido
requisitado antes de um determinado numero de dias definido. Deve, conforme o tipo de atendimento
((administrativo, na unidade ou no consultério informatizado): permitir ou bloquear a requisicdo ou exigir
Justificativa. A regra deve poder ser implementada para todos os procedimentos de um grupo de procedimentos e
por procedimento individualmente - - -

7.1.11 - Definir se um grupo de procedimentos ou se um dado procedimento possa ou ndo ser solicitado por
municipios da pactuagdo (PPI) ]

7.1.12 - Definir teto Fisico mensal por grupo de Procedimento ¢ por unidade de saude requisitante

7.1.13 - Definir por procedimento, as especialidades que podem requisita-lo

7.1.14 - Definir um c6digo mnemonico por Procedimento para permitir sua facil identificagiio / busca

7.1.15 - Permitir configurar que, para requisitar determinado procedimento, um outro procedimento especifico
tenha sido autorizado previamente em um determinado periodo de tempo anterior para o Usuério SUS.

7.1.16 - Definir uma mensagem de alerta / orientagdo ao operador para o momento de registrar a requisi¢iio de um
procedimento, quando o Usudrio SUS estiver fora da faixa etaria definida para o procedimento

7.1.17 - Definir o numero de horas limite para o cancelamento de uma autorizagdo agendada

7.1.18 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o celular de
Usudrios SUS com procedimentos agendados (que tenha autorizado previamente o envio de SMS para seu

celular), com antecedéncia programada

7.1.19 - Configurar a possibilidade ou ndo de solicitagdo de prioridade ao Médico Regulador para Usuarios SUS
em Lista de Espera para determinado Grupo de Procedimentos - S
7.1.20 - Disponibilizar um ambiente/tela para que o médico regulador autorizar procedimentos que exijam sua
aprovagiio. Deve poder autorizar ou ndo procedimento, informando justificativa quando nfio autorizar, podendo
também bloquear processos de autorizagdo gerando protocolo de orientagdo para ser entregue ao Usuario SUS no
momento em que o médico autorizador estiver avaliando documentos para aprovagao

7.1.21 - Disponibilizar tela para que o médico regulador avalie pedidos de prioridade. Para pedidos de prioridade
aprovados, deve ser possivel estabelecer um grau de prioridade a partir de justificativas pré-cadastradas. As
Justificativas pré-cadastradas devem possuir uma classificagdo de prioridade que irdio alterar a posigdo do Usuario
SUS na Lista de Espera. Deve ser possivel configurar o acesso ou ndo do médico regulador ao prontudrio clinico
do Usudrio SUS

7.1.22 - Permitir definigdo da quantidade de determinado procedimento que pode ser solicitado no momento do
cadastramento da requisi¢do - o oy
7.1.23 - Permitir a configuragdo de faixas etdrias, por grupo de procedimentos, para efeitos de agrupamento das
demandas em Lista de Espera objetivando priorizagdio de Usuarios SUS por idade. Deve possuir capacidade de
cadastramento de, no minimo, 3 faixas etarias.

necessario a estruturagdo dos servigos de regulagio. O procedimento cadastrado deve ser vinculado a um
procedimento SUS e seguir as regras SIGTAP, tanto para efeitos de requisi¢do quanto de registro.

7.1.25 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados a requisi¢do cadastrada, a partir de sua
entrada na Lista de Espera ou Agendamento Direto. Nos casos de cancelamento e/ou transferéncias, a justificativa
deve ser gravada juntamente com o log. A consulta a tela de log deve identificar, além dos dados do
encaminhamento e do Usuario SUS, a data e hora do evento, justificativa informada e nome e unidade do
Operador.

7.1.26 - Dispor de controle para que requisi¢io de procedimentos para Usudrios SUS do Municipio PPI ndo
possam ser incluidos na lista de espera apés atendimento em consultas especializadas

7.1.27 - Dispor de ferramenta para possibilitar o agendamento automatico de exames ocupando todas as vagas
disponiveis em agendas de determinado grupo de procedimentos em determinado periodo. Deve gerar notificagio
as unidades referéncia dos respectivos Usudrios SUS para que possam realizar busca ativa dos mesmos para aviso
e confirmagio daagenda

7.1.28 - Dispor de ferramenta para a unidade referéncia do Usuario SUS, para que possa realizar a busca ativa de
Usudrios SUS agendados a revelia (Usuarios SUS néo avisados pela central de agendamento ou call center). Deve
permitir que a unidade gere um relatorio por agente comunitario de saude, identificando os casos cujos Usudrios
SUS devem ser localizados para confirmagfio do agendamento, cancelamentos e transferéncias. Deve dispor de
tela onde seja possivel baixar o relatério de busca, informando a situagdo (Usudrio SUS aceitou, Usuério SUS ndo
pode na data, Usudrio SUS ndo quer mais o procedimento), com agdo correspondente de confirmagio ou
cancelamento do agendamento e/ou retirada do Usudario SUS da lista de espera para aquele procedimento. Deve
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gerar registro de log.

7.1.29 - Possibilitar configurar lista de procedimentos por prestador de servigo. para que determinado prestador de
servigo possa autorizar diretamente um procedimento para Usuarios SUS do municipio e/ou municipios
participantes da pactuagdo (PPI), a partir de um ou mais procedimentos anteriormente autorizados para
determinado Usuério SUS )

7.1.30 - Possibilitar a configuragdo, por grupo de procedimentos, regras para regular o processo de confirmagio de
agendamento de procedimentos, devendo dispor das seguintes op¢des: multa de n dias; ser excluido da lista de

espera; ser deslocado para o final da lista de espera. Deve suportar a configuragio para até 3 falhas de confirmagio
do Usudrio SUS.

7.2.- Requisi¢iio e/ou Autorizacio de Procedimentos

Funcionalidades disponiveis para o processo de registro da requisi¢do e autorizag¢do de Procedimentos. Deve
possuir recursos para: N

7.2.1 - Registrar a requisi¢fio indicando data de referéncia, profissional solicitante, unidade. Em agfio
administrativa, permitir registrar a requisi¢do indicando um profissional externo a rede ndo cadastrado

7.2.2 - Registrar procedimentos requisitados podendo pesquisar por nome do procedimento, codigo SUS,
'mnemdnico ou selecionar de uma lista -

7.2.3 - Permitir somente a selegdo de procedimentos que a especialidade do profissional requisitante pode
requisitar, conforme protocolo do procedimento. _ -

7.2.4 - Validar o Procedimento selecionado pelo operador, conforme todos os pardmetros da tabela oficial de
procedimentos do Ministério da Saude:

a) Sexo do Usudrio SUS

b) Idade do Usuario SUS;

¢) Cartdo Nacional de Saude quando o procedimento assim o exigir;

d) CID10 quando o procedimento assim o exigir.

7.2.5 - Exibir, ao registrar um procedimento requisitado, em cor diferente ao padrio da tela, a ultima data em que
o procedimento foi autorizado ¢ se presente na lista de espera (se aplicado);
7.2.6 - Dispor, ao registrar um procedimento requisitado, de histérico do Usuario SUS que permita a consulta de
‘todos os procedimentos ja realizados, bem como do procedimento especifico que estiver sendo indicado para
‘autorizagdio -

7.2.7 - Permitir que, sendo um procedimento que possa ser autorizado imediatamente, apos registrar a requisigo,
autorizar o Procedimento indicando a unidade prestadora. Caso seja um procedimento que exija agendamento,
.agendar imediatamente

7.2.8 - Permitir que, apds registrar a requisigdo, sendo um procedimento que tenha demanda reprimida, colocar o
‘Usudrio SUS em lista de espera, indicando a condigdo referida (selecionavel de uma lista mantida pela secretaria)
para efeitos de definicéo de prioridade e informar detalhes que possam ser importantes no processo de autorizagio
7.2.9 - Emitir protocolo para ser entregue ao Usuario SUS, quando a requisigdo ficar em lista de espera, indicando
esta condicdo;

7.2.10 - Emitir protocolo de autorizag@o e/ou Autorizagdo com Agendamento contendo: dados do Usuario SUS,
unidade e profissional solicitante, data referéncia, data emissdo, unidade prestadora e seu enderego, procedimentos
e suas respectivas instrugdes de preparo cadastradas pela unidade prestadora selecionada, data de realizagdo do
procedimento se agendado e quadro com todas as informagdes necessarias para o Prestador de Servigo gerar a
producido BPA-I

7.2.11 - Possibilitar a Autorizagdo com agendamento por procedimento e Autorizagdo com agendamento por
Usuédrio SUS (aplicado a RX e outros procedimentos em cujas autorizagdes seja comum a existéncia de 2 ou mais
procedimentos para cada requisi¢do e que nao podem ser agendados em datas distintas) o
7.2.13 - Possibilitar que o requisitante possa solicitar prioridade a determinado Usuario SUS em lista de espera
para determinado procedimento, incluindo justificativa clinica, a ser avaliada pelo médico autorizador.

7.3 - Prestadores de Servico

Funcionalidades disponiveis para o Prestador de Servigos. Deve possuir recursos para:
7.3.1 - Obter lista de Usudrios SUS agendados por data e profissional;

7.3.2 - Baixar a execugdo de procedimentos

17.3.3 - Cadastrar Profissionais de seu quadro diretamente -
7.3.4 - Cadastrar instrugdes de preparo por procedimento credenciado. Estas instrugdes deverdo ser impressas no
.documento de autorizagéio do procedimento a ser entregue ao Usuario SUS

7.3:5 - Criar grupos de procedimentos para efeito de organizar o agendamento
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7.3.6 - Criar/manter vagas publicas (para a rede) e exclusivas (para uso proprio) por grupos de procedimentos
7.3.7 - Transferir Usudrios SUS Agendados

7.3.8 - Substituir Procedimentos autorizados incorretamente
7.3.9 - Permitir que o Prestador de Servigos possa autorizar e/ou colocar em lista de espera, procedimentos
(exames) a partir de uma lista de procedimentos previamente configurada para 0 mesmo

7.3.10 - Permitir que o Prestador de Servigos possa encaminhar e agendar Usuarios SUS para especialidades,
conforme regras parametrizadas para a especialidade, a partir de uma lista de especialidades previamente
cconfigurada para o0 mesmo.

7.3.11 - Obter relatério de conferéncia para verificagdo de autorizagdes baixad_a's-

7.3.12 - Obter relatorio de faturamento para efeitos de aprovagio junto ao departamento de controle, avaliagio e
-auditoria _

7.4 - Lista de Espera - Processo de Autorizac¢io e Controle
Funcionalidades gerais necessarias para o gerenciamento da Lista de Espera para procedimentos. Deve possuir
recursos para:

7.4.1 - Dispor de tela de apoio para autorizar por telefone Usuarios SUS que aguardam em lista de espera a
realizaglio de procedimentos agendéveis, atendendo as seguintes carateristicas:

a) Apresentar lista de horérios disponiveis em prestadores por grupo de procedimentos;

b) Permitir criar um horério instantaneamente para representar no sistema de controle as situagdes onde o
prestador estd fora do processo de informatizagdo, caso tipico de consércios intermunicipais de saude e
atendimento em municipios referéncia com agendamento via Sisreg;

¢) Apresentar lista de Usuarios SUS , que podem ser agendados no horério selecionado (ou criado), de acordo com
o procedimento que aguardam, em ordem de prioridade, agrupamento de idade e data da solicitagiio. Deve
apresentar ao operador, no minimo, os seguintes campos: Nome, matricula municipal, Idade, unidade em que
Joriginou a requisi¢do, unidade referéncia do Usuério SUS, Bairro do Usuario SUS, data de referéncia;

d) Apés selecionado o Usudrio SUS, ao operador deve ser apresentada uma tela para finalizar o processo. A tela
de finalizagdo deve apresentar os dados necessarios para que o operador contate o paciente. Deve permitir as
seguintes agdes: agendar o procedimento, bloquear o cadastro do paciente por ndo ser possivel contato com o
mesmo, bloquear o paciente na lista de espera por N dias, retirar o paciente da lista de espera, registrar a tentativa
de contato, acessar tela com o historico do Usudrio, acessar tela de cadastro do Usuario, obter a lista de vizinhos
do Usudrio. -
7.4.2 - Estabelecer sistema de controle para que, ao autorizar com ou sem agenda por telefone um Usuario SUS
que esteja em lista de espera, exija a confirmagfio por parte do mesmo. Deve atender as seguintes caracteristicas:
a) Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmagéo, baseada na quantidade de dias previamente
configurado como prazo para confirmagfo do Usuario SUS;

b) O operador da unidade de satde deve poder confirmar no sistema que o Usuario SUS compareceu para
confirmar seu interesse em realizar o Procedimento e, aps o registro no sistema, permitir a emissao do protocolo
da autorizacgio.

¢)Emitir o documento de autorizagio padrdo da Secretaria de Satide para Prestadores cobertos pela informatizagio
ouy

d)Emitir documento de autorizagdo original exigido por consércios ou Sisreg a partir de documento em arquivo
PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

e) Dispor de mecanismo de disparo automatico de agdes de controle para Usudrios SUS que ndo confirmarem seu
Ainteresse em comparecer a consulta, conforme regras cadastradas previamente para o grupo de Procedimentos
7.4.3 - Dispor de tela que permita colocar o Usudrio SUS que esteja em Lista de Espera, em Processo de
Agendamento, de modo a gerenciar aqueles casos em que o nome do Usuario SUS ¢ submetido para agendamento
e, quando do seu retorno, disponha de tela para que possa ser agendado com criagfio instantdnea da data‘hordrio
para qual foi agendado no sistema do prestador (Sisreg, consorcio, etc.), Permitir que, nos casos de cancelamento
do agendamento do Usudrio SUS, a vaga criada também seja destruida. Deve gerar registro do evento.

7.5 - Autorizagiio por Municipios da PPI

Funcionalidades disponiveis para o operador do municipio cliente da PPI, para autorizagdo e agendamento on-line
de procedimentos, de acordo com parametros previamente definidos. Deve possuir recursos para:
7.5.1 - Permitir o Cadastro dos Usudrios SUS de Municipio PPI pactuado -
7.5.2 - Registrar requisi¢des e Autorizar Procedimentos com ou sem agendamento, conforme necessidade, para
Usudrios SUS do municipio, conforme cotas/tetos fisico/financeiras cadastradas
7.5.3 - Transferir procedimentos agendados
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7.5.4 - Cancelar Autorizagdes agendadas ou nio

7.5.5 - Obter relatério de Usuarios SUS autorizados com ou sem '1gendamemo
7.5.6 - Obter Relatérios de Cotas fisico-financeiras

7.6 - Formularios de Integragfio com Siscan

Funcionalidades gerais esperadas para geragdo de formulérios de integragio com o Siscan. Deve possuir recursos
para:

7.6.1 - Registrar, no processo de registro da requisi¢do, no momento em que o procedimento ¢ selecionado, 0s
dados necessérios para o programa Siscan, com base no formuléario Requisi¢do de Mamografia e citopatologico
(de mama ou colo do utero), do Ministério da Saude (dados da anamnese, e indicagdo clinica)

7.6.2 - Imprimir no Protocolo de Autorizagdo para procedimentos relacionados ao item anterior os dados

necessarios para que o prestador de servigos autorizado a executar o procedimento possa utiliza-los para alimentar
o sistema SISCAN

8- TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - INTEGRADO
Ferramentas de apoio as atividades do setor de TFD

8.1 - Caracteristicas Gerais

Ferramenta totalmente integrada ao sistema de regulagdo de consultas e procedimentos. Deve possuir recursos
para:

8.1.1 - Deve permitir a identificagdo de especialidades e procedimentos TFD, identificando se sera um processo
intraestadual ou interestadual. B - _|
8.1.2 - Exigir que o profissional de satde operando em sala de atendimento informatizada, emita e renove o Laudo
médico para TFD conforme configuragdo, para encaminhamentos a especialidades e procedimentos requisitados
8.1.3 - Exibir lista de Usuarios SUS que aguardam atendimento TFD e permitir abrir processo TFD com registro
«de dados necessarios ao processo, emitindo formulario necessario

8.1.4 - Registrar a informagdo de encaminhamento de processo para efeitos de agendamento.
8.1.5 - Registrar a informagdo dos dados do agendamento de processo TFD encaminhado
8.1.6 - Possibilitar o registro de demanda de viagem, identificando o possivel acompanhante e eventual ajuda de
custo dispensada, de forma integrada ao sistema de controle de transporte de Usudrios SUS .
8.1.7 - Permitir, caso o sistema de admlnlstraqﬁo de transporte nio esteja ativado, registrar a producdo de
transporte do Usudrio SUS e seu possivel acompanhante, bem como ajuda de custo dispensada.

8.1.8 - Registrar a baixa de processos TFD a partir de motivos selecionados a partir de um cadastro previamente
estruturado

8.1.9 - Permitir o registro de eventos a qualquer momento do processo cadastrado

8.1.10 - Emitir Declarag@o de que o Usuario SUS tem um processo TFD em andamento, exibindo a situago atual
do processo

8.1.11 - Registro de fluxo de documentos entre o setor TFD e 0 Usudrio SUS

8.1.12 - Permitir que procedimentos complementares requisitados apos atendimento do Usudrio SUS dentro do
processo TFD possam ser requisitados diretamente, com possibilidade de solicitagdo de prioridade para o mesmo
ou ndo, configuravel a nivel de procedimento referéncia (aquele que deu origem ao processo).
8.1.13 - Permitir o registro de retorno do Usuério SUS, dentro do mesmo processo TFD -
8.1.14 - Permitir o registro, no processo TFD, da demanda por determinado procedimento complementar que no
serd realizado pelo municipio, ficando vinculado ao processo TFD original
8.1.15 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados ao Usuario SUS a partir do cadastro do
processo TFD até sua finalizagéo

9 - ADMINISTRACAO DE VEICULOS E TRANSPORTES
Ferramentas para administrar transporte de Usuarios SUS, Profissionais da Satde e objetos: programagdo de
viagens e emissdo de Ordem de Viagem com controle de baixa e geragio de producio SIA; administragéio de
‘veiculos da frota, permitindo controle de despesas diretas, agendamento de eventos de manutengiio e revisdo,
.controle de garantia de veiculos e pegas.

9.1 - Administra¢io de Veiculos
Recursos para administrar veiculos. Deve possuir recursos para:
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9.1.1 - Incluir e Manter o cadastro de Tipos de veiculo, identificando para cada tipo a categoria de CNH exigida

9.1.2 - Incluir ¢ Manter cadastro de marcas de veiculos o
9.1.3 - Incluir e Manter Cadastro de Modelos de veiculos de determinada marca
9.1.4 - Incluir e manter cadastro de Veiculos com identificagdo do numero do patriménio de tipo de veiculo,
marca (a partir de cadastro prévio de marcas), modelo (a partir de cadastro prévio de modelos da marca
selecionada), ano fabricacdo, ano modelo, combustiveis que utiliza, capacidade do tanque de combustivel, tipo de
0leo, quantidade de dleo, filtro de 6leo, filtro de combustivel, filtro de ar, capacidade de passageiros

9.1.5 - Possibilitar a vinculagdo de um ou mais motoristas-padrio para determinado veiculo a partir do cadastro de
motoristas

9.1.6 - Agendar compromissos ref. revisdes e manutengdo preventiva, vencimento de licenciamento/ipva, seguro,
etc.. Esses compromissos devem interagir com o operador no momento em que o relatério de viagem ¢ emitido ou
baixado, gerando alerta. _

9.1.7 - Registrar despesas relativas a cada veiculo com origem em viagens ou deslocamentos internos

9.1.8 - Gerenciar a validade da CNH dos motoristas gerando alertas ao operador

9.1.9 - Gerenciar a alocagdo de motorista a veiculos e/ou viagens em relagdo a exigéncia de categoria de CNH
conforme tipo do veiculo ]

9.1.10 - Gerenciar a emissdo de ordens de servigo e controle de saida de veiculos para essa finalidade, registrando
em sua baixa as despesas decorrentes do servigo realizado, incluindo registro de garantia de servigos, partes e
pegas, registrando eventuais despesas vinculadas ao deslocamento do velculq S
9.1.11 - Incluir e manter cadastro de destinos, contendo os municipios, as distancias e fatores ou controles para
efeitos de registro da produgdo.

9.2 - Pedido de Transporte de Usuario SUS

Recursos para administrar pedidos de transporte de Usuarios SUS, acompanhantes e objetos. Deve possuir
Trecursos para: _

9.2.1 - Permitir o registro do pedido de viagens de Usudrios SUS com defini¢do de destino, data e hora do
compromisso no destino, data e hora de retorno, objetivo da viagem, tipo de veiculo necessario, local de embarque
diferenciado, possibilidade de identificar acompanhante, possiveis restri¢des de mobilidade do Usudrio SUS, e se
ha crianca de colo. Deve permitir identificar se a viagem € de ida e volta, ou s6 ida, ou s6 de volta.

9.2.2 - Permitir pedido de viagem para objeto do paciente, com identificagio do Usuario SUS referencia, descrlc;'zo
do objeto, data, hora e local de destino.

9.2.3 - Permitir pedido de viagem para acompanhante (deslocamento para substitui¢do a acompanhante a paciente
internado, p.ex.), com identificagdo do Usuario SUS referencia, descrigio do objetivo, data, hora e local de
destino.

9.2.4 - Registrar junto ao pedido de v1agcm eventual necessidade do Usuario SUS receber ajuda de custo. )
9.2.5 - Exibir alerta ao operador no momento do registro de um pedido de viagem, avisando-o que o Usuario SuSs
em questdo faltou na altima viagem agendada. -

9.2.6 - Emitir alerta ao operador no momento do cadastramento do pedido de viagem quando a data da viagem cair
em feriados ou dias de sdbado ou domingo

9.2.7 - Permitir cadastrar pedidos de viagens com previsio de repeti¢io (quando o Usuario SUS for varias vezes

ao mesmo destino) para Usuérios SUS em determinado periodo, com defini¢fio do destino, local de destino, datas,
hora, objetivo e patologia

9.3 - Pedido de Transporte de Funciondrios

Recursos para administrar pedidos de transporte de Funciondrios da Secretaria. Deve possuir recursos para:
9.3.1 - Permitir registrar pedido de viagem de funcionarios da secretaria de forma descentralizada, podendo o
pedido ser registrado em qualquer médulo/ambiente que o funcionario tem acesso

9.3.2 - Permitir pedido de viagem para objeto do funciondrio, com identificagdo do Funcionario de referencia,
descric¢do do objetivo, data, hora e local de destino. e
9.3.3 - Possibilitar que pedidos de viagem de funciondérios possam ser autorizados pela chefia imediata do
funciondrio. S

9.3.4 - Possibilitar que o pedido de viagem do funcionario seja autorizado (ap6s a autorizagio da chefia imediata
do funciondrio) pelo setor responséavel na secretaria

9.3.5 - Registrar log e justificativa caso o pedido de viagem do funcionario nio seja aprovado pela chefia ou
secretaria -

9.3.6 - Apos autorizado, o pedido de viagem deve ser visivel pelo setor de veiculos para efeito de agendamento
(Gerenciamento de Viagens)
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9.4 - Gerenciamento de Viagens

Recursos para administrar o agendamento e controles de baixa do transporte de Funciondrios, Usuarios SUS,
Aacompanhantes de Usuarios SUS e objetos. Deve possuir recursos para: B 0
9.4.1 - Visualizar lista por data, de pedidos de viagem de Usudrios SUS ¢ Funciondrios

9.4.2 - Agendar pedidos de viagem de Usuarios SUS e funcionarios em viagens ja programadas ou permitir criar
registro de programagdo para nova viagem _

9.4.3 - Emitir Autorizagdo de Viagem com lista de Passageiros ordenados por ordem de destino e apresentar

campo para data, hora e quilometragem de partida; campos para informar eventuais eventos ocorridos na viagem;
data, hora e quilometragem de chegada

9.4.4 - Baixar Autorizagdo de Viagem registrando quilometragem inicial e final, data e hora de saida, data e hora
de retorno, eventos da viagem, despesas de viagem, despesas de viagem relativas ao veiculo

9.4.5 - Registrar, ao baixar a Autorizagdo de Viagem, procedimentos SUS (transporte e ajuda de custo) para o
Usudrio SUS e Acompanhante (se houver), para efeitos de faturamento SIA conforme regras do Ministério da
Saude. -

9.4.6 - Permitir, ao baixar Autorizagdo de Viagem, gerar novo pedido de viagem para Usuarios SUS que
necessitem de retorno (repetir viagem em outra data)

10 - ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Ferramentas de apoio as atividades de administragdo de materiais e almoxarifado

10.1 - Caracteristicas Gerais

Recursos gerais necessdrios ao sistema de materiais. Deve possuir recursos para:

10.1.1 - Suporte a miltiplos almoxarifados

10.1.2 - Suporte a multiplos depédsitos por almoxarifado

10.1.3 - Controle de Validade dos Materiais por lote e fabricante

10.1.4 - Gerenciar a numeragéo de formuldrios numerados o

10.1.5 - Rastreabilidade dos Materiais entre Almoxarifado e Unidades de Consumo e unidades de dispensagio
identificando lote; -
10.1.6 - Rastreabilidade dos Materiais, identificando lote, entre Unidade de Dispensagdo e Usuério SUS para
materiais dispensaveis ao cidaddo que sdo atendidos em unidades dispensadoras informatizadas.

10.2 - Administragio

Recursos gerais necessdrios a administragdo do sistema de materiais. Deve possuir recursos para:

10.2.1 - Permitir a inclusdo e manuteng@o de Cadastro de Materiais, Grupos, Sub-Grupos, Estoques, Atividades,
Fabricantes, Fornecedores, Almoxarifados

10.2.2 - A estrutura cadastral do material deve conter campo de descrigdo completa do material objetivando
atender ao item Gerenciamento de Solicitagio de Compras e
10.2.3 - Permitir a defini¢do de listagem padrao por Unidade/estoque de Materiais servindo como base para os
pedidos de materiais ao almoxarifado.

10.2.4 - Dispor de relatérios financeiros de valorizagdo do estoque -

10.2.5 - Dispor de Relatérios de Consumo de materiais por unidade, estoque e atividade o
10.2.6 - Dispor de relatério administrativo para monitorar a situagfo geral de determinado material, indicando
saldo atual, saldo por lote, saldo por local de estoque, programagio de entrega, pendéncias de recebimento por
unidades requisitantes.

10.3 - Gerenciamento de Solicitagfio de Compra

Ferramenta que possibilite gerenciar o processo de solicitagdo de compra de determinado material, permitindo
registrar e acompanhar as diversas fases do processo. Deve possuir recursos para: B

10.3.1 - Permitir cadastrar e editar solicitagdo de compra de determinado material, permitindo informar o objetivo
da compra e a justificativa -

10.3.2 - Emitir solicitag@o de compra para ser enviada ao setor de compras da secretaria/prefeitura

10.3.3 - Permitir o registro do niimero do Processo de Compra que venha a ser informado pelo setor de compras
da secretaria/prefeitura ) ]

10.3.4 - Permitir o registro do niimero do Edital que venha a ser informado pelo setor de compras da
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secretaria/prefeitura

10.3.5 - Permitir o registro de um ou mais numeros do empenho que venham a ser informados pelo setor de
compras da secretaria/prefeitura, identificando para cada empenho o fornecedor e os itens de material definidos
_para cada empenho.

10.3.6 - Registrar, para cada item de empenho, multiplas programagdes de entrega informando a data prevista para
‘entrega e respectivos quantitativos; ~

10.3.7 - Obter relatério de controle de Programagio de entrega contendo no minimo: nimero do empenho,
fornecedor, data de entrega prevista, quantidade programada para entrega, quantidade recebida até a data do
relatdrio. B

10.3.8 - Dispor de tela de pesquisa de processos de compra a partir de um nimero da solicitagdo ou fornecedor
especifico. Deve apresentar dados do andamento da solicitagdo (status atual) e todos os demais detalhes
vinculados a solicitagfo.

10.4 - Requisi¢des online

Recursos necessérios para informatizar o processo de solicitagdo de materiais. Deve pOssuir recursos para:
10.4.1 - Permitir a geragdo e impressdo da listagem de itens para efeitos de levantamentos de inventario e
necessidade de reposi¢do, com base na listagem padrdo de materiais definida para a unidade.

10.4.2 - Permitir o registro do pedido de Materiais pela Unidade de Satde ou pelos Centros de Consumo da
Secretaria, a partir de tela baseada na listagem de materiais gerada no item 1. A tela de pedido deve apresentar o
saldo, consumo médio dos tiltimo 3 periodos de reposi¢do e campos para registro do inventario e da quantidade
pedida para reposigdo. i
10.4.3 - Permitir pedido avulso de um Material especifico pela Unidade de Satde ou pelos Centros de Consumo
da Secretaria, desde que fagam parte da lista de pedido previamente estruturada para a mesma

10.4.4 - Permitir que a Unidade/Estoque baixe a ordem de entrega do Material recebido, atualizando o respectivo
saldo nesse momento.

10.5 - Almoxarifado

10.5.1 - Registrar diretamente entrada de materiais por compras e doagdes
10.5.2 - Registrar entrada de materiais a partir de registros de empenhos e programagao de entrega registrados pelo
_processo gerenciamento de solicitagéio de compra

10.5.3 - Registrar entrada de materiais identificando a vida util do material em relagdo a sua data de validade
10.5.4 - Exibir mensagem de alerta ao operador apos o login, avisando-o sobre eventuais materiais cuja validade
esteja expirando, conforme dias de antecedéncia informado no momento do registro de entrada do material no
estoque

a numeragdo na ordem de entrega gerada no almoxarifado e posterior rastreio

10.5.6 - Dispor de mecanismo para o acompanhamento dos pedidos em processo de elaboragio nas unidades e
posterior avaliagdo desses pedidos de materiais e aprovagéo. Deve exibir na tela a média de consumo, consumo do
ultimo periodo, saldo no estoque da unidade requisitante e saldo no almoxarifado.

10.5.7 - Permitir a aprovag@o de pedidos de material quebrando por deposito, gerando ordem de entrega eletronica
Jpara o gerente do depdsito (quando diferente do deposito principal do almoxarifado) o

10.5.8 - Emitir, ao aprovar o pedido gerando uma listagem dos itens aprovados com seus respectivos lotes ou
numeragdo de formuldrios (Ordem de Entrega). Devendo constar na listagem: unidade/estoque destino,
almoxarifado origem, numero do pedido, data, itens pedidos, quantidades aprovada, lote do qual o material deve
ser entregue, fracionamentos por embalagem de estocagem existentes para facilitar a organizacéo do material a ser
entregue.

10.5.9 - Obter Relatérios de controle e conferéncia

11 - ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Ferramentas de apoio as atividades da Assisténcia Farmacéutica (dispensagio de medicamentos)

11.1 - Caracteristicas Gerais

Funcionalidades gerais esperadas. Deve possuir recursos para: N

11.1.1 - Apresentar total compatibilidade e integragfio com 0 Modulo de Admistragdo de Materiais

11.1.2 - Cadastrar e manter Cadastro de Usudrios SUS, cfe. padrio definido em Administragdo de Cadastros -




—

Ie Irineopolis

CNPJ 06.089.125/0001-16

Av. 22 de julho, 1080 — Centro - Cep 89440-000.
Fone/Fax (47) 625.1269 E-mail: prefeitura@ irineopolis.sc.qov.br

Geral

I'1.1.3 - Disponibilizar drea para registrar informagdes sobre o Usuario SUS em sua relagdo com o servico de
entrega de medicamentos. Permitir consulta dos registros

11.1.4 - Permitir a estruturagdo de dispensarios especificos para medicamentos de farmécia basica, medicamentos
especiais (alto custo) e aqueles originados em processos judiciais

11.2 - Administracgfio

Fungbes necessarias para a administragfo da Assisténcia Farmacéutica. Deve possuir recursos para:

11.2.1 - Cadastrar a Estrutura de Medicamentos a partir de cadastro de DCB (Denominagio Comum Brasileira),
definindo concentragdo € Forma Farmacéutica. Deve suportar a estruturagio de medicamentos compostos por
miiltiplas substdncias (DCBs diferentes) _ o

11.2.2 - Identificar a estrutura de Medicamentos identificando o vinculo com as Listas de Medicamentos
Controlados ¢ identificando o tipo de receita _ _"

11.2.3 - Permitir a defini¢do da duragdo maxima de tratamento para determinado medicamento, restringindo a
prescrigdio e dispensagdo i

11.2.4 - Vincular a Estrutura de Medicamentos aos materiais cadastrados pela Administracio de Materiais
(medicamentos e materiais afins)

11.2.5 - Definir previamente, a nivel cadastral, a identificagdo de medicamentos de uso continuo

11.2.6 - Permitir a estruturagdo de protocolo que restrinja a prescri¢do/dispensacio de medicamentos por
atividades profissionais - o
11.2.7 - Permitir o cadastro de tabelas de apoio como: formas de prescrigdo, forma farmacéutica, unidade de
prescri¢do, via de administragdo e indicagdo terapéutica

11.2.8 - Permitir a criagdo de programas de satde, identificando medicamentos que so poderdo ser entregues ao
Usudrio SUS mediante o cadastramento deste ao programa

11.2.9 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento de atendimentos realizados no
periodo, identificando total de atendimentos, média didria de atendimentos, total de dispensagdes o
11.2.10 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento de dispensagdes por medicamento
por periodo unidade e medicamento, apresentando data, Usudrio SUS, quantidade, nimero da receita.

11.2.11 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento de atendimentos realizados por
determinado operador em determinada data de um dispensario. Deve apresentar dados de todas as agdes
realizadas.

11.2.12 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento da origem das prescri¢des. Deve
apresentar a unidade de origem da prescrigdo, o profissional prescritor e as respectivas dispensagdes ocorridas.

11.3 - Dispensagfio Direta ao Usuario SUS
Capacidades necessarias para o momento do atendimento ao cidaddo. Deve possuir recursos para:

11.3.1 - Iniciar a entrega de Medicamentos identificando o Usuario SUS beneticiado e o portador da receita, e
selecionando o Profissional e unidade que prescreveu de uma lista, podendo ser também informado um
profissional externo a rede;

11.3.2 - Registrar a Entrega de Medicamentos a partir de receitas cadastradas pelo dispensario ou
cadastradas/emitidas por profissionais diretamente, a partir do atendimento ao Usuéario SUS com assisténcia do
sistema em consultério informatizado

11.3.3 - Restringir, durante a dispensagfo de determinado medicamento, a duragdo maxima de tratamento para
determinado medicamento conforme paridmetros cadastrados

11.3.4 - Registrar a falta de determinado medicamento identificado durante o processo de atendimento, para
efeitos de consulta posterior _

11.3.5 - Registrar atendimento que gerou apenas orientagdo ao Usudrio SUS _
11.3.6 - Gerar avisos de vencimento de medicamentos durante o atendimento, ao operador do sistema
1'1.3.7 - Gerar avisos ao operador quando o medicamento selecionado s6 possa ser entregue a Usuarios SUS
participantes de determinado programa de saude

11.4 - Gerenciamento de Receitas de Medicamentos de Uso Continuo
Caracteristicas necessdrias ao gerenciamento de receitas de medicamentos de uso continuo e/ou medicamentos
com mais de um periodo de dispensagdo, e seu processo de dispensagéio. Deve possuir recursos para:

11.4.1 - Cadastrar Receitas de Medicamentos de Uso Continuo B )
11.4.2 - Registrar a Entrega de Medicamentos de uso continuo a partir de Receitas cadastradas (no dispensario ou
originadas em atendimentos em consultério informatizado)
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'11.4.3 - Exibir na tela, durante a dispensagéo de determinado medicamento, a data de suficiéncia com base na
quantidade informada, permitindo Consulta a Histérico de Aviamentos Anteriores

11.5 - Gerenciamento de Medicamentos Controlados
Recursos necessario para permitir o gerenciamento da dispensagdo de medicamentos controlados. Deve possuir
recursos para:

I'1L.5.1 - Registrar a Entrega de Medicamentos Controlados, registrando todos os dados exigidos pela ANVISA, de
acordo com a portaria 344. ) B
11.5.2 - Emitir todos os documentos necessérios (Livro de Registro Especifico, BMPO (Balango de Medicamentos
Psicoativos e de outros Sujeitos a Controle Especial) e RMNRA (Relagio Mensal de Notificagdes de Receita A)),
exigidos pela Vigildncia Sanitéria relacionado ao controle de medicamentos controlados

12 - SERVICOS DE APOIO A GESTAO
Conjunto de ferramentas de produtividade as fungdes administrativas da secretaria

12.1 - Coordenagio

Ferramentas de Relatdrios ¢ listagens objetivando disponibilizar informagdes as coordenagdes. Deve possuir
recursos para;

12.1.1 - Disponivel para uso das Coordenagdes/Secretario de Salde

12,12 - Dispor de Relatérios de Morbidade, Pmducﬁo e Atend:mento

(pendemes finalizados, cancelados) por destinos (cfe. cadastro de destinos), por procednnentoslespec|alldades
12.1.4 - Dispor de Relatérios de Demanda reprimida para Consultas Especializadas totalizado por especialidades,
identificando demanda reprimida total de primeira consulta, retorno e oferta média de vagas para primeira
consulta e consulta de retorno.

12.1.5 - Dispor de relatério detalhado por especialidade, identificando ordem na fila, nome, telefone ¢ matricula
do Usudrio SUS;

12.1.6 - Dispor de relatério de evolugdo da fila por especialidade, identificando a evolugdo de entrada e saida de
Usudrios SUS da LE para um periodo minimo de 3 meses

12.1.7 - Dispor de Relatérios de Oferta de Consultas Especializadas identificando o total de oferta de consultas por
especialidade, detalthando por tipo de consulta (nova e retorno), identificar a cotas reservadas para PPI. Permitir
aplicagdo de filtro por unidade ofertante )
12.1.8 - Dispor de relatério de Absenteismo por especialidade
12.1.9 - Dispor de Relatérios de Demanda reprimida por Procedimentos especializados que permitam avaliar a
Demanda de Procedimentos por Procedimento, por Unidade, por Bairro e por Usuario SUS

12.1.10 - Dispor de relatérios de Absenteismo (faltosos) para procedimentos agendados

12.1.11 - Dispor de Relatério de procedimentos requisitados por profissionais
12.1.12 - Dispor de Relatérios de Procedimentos autorizados por prestador
12.1.13 - Dispor de Relatorios de Consumo de Materiais por Unidades
12.1.14 - Dispor de tela tnica para consulta do extrato do Usuario SUS apresentando Dados de Atendimentos,
absenteismo em agendamentos, dados de processos TFD, Lista de Espera em Consultas Especializadas, Lista de
Espera em Procedimentos Especializados, dados de dispensagiio de medicamentos, dados de transportes realizados
para municipios referéncia;

12.1.15 - Permitir, na tela de consulta do extrato do Usuario SUS, a inser¢do, em formato livre, de informagdes
pemnentes ao mesmo.

12.2 - Faturamento

Ferramentas para consolidagéio da produgio das unidades, devendo atender todos os padrdes do MS. Deve possuir
recursos para: - -

12.2.1 - Permitir o registro administrativo da Produgéo das Unidades da Sadde o

12.2.2 - Permitir o Fechamento de Produgdo de todas as unidades da rede bem como de prestadores de servigo
12.2.3 - Gerar arquivos para importagéio pelo BPA/SIA consolidado ou individualizado B

12.2.4 - Permitir, ao gerar arquivos para importagdo pelo BPA/SIA, aplicar filtro por financiamento.

12.2.5 - Permitir regerar arquivos para importagdo pelo BPA/SIA da competéncia atual bem como das
competéncias anteriores (deverd gerar 0 mesmo arquivo ndo permitindo alteragdes)

12.2.6 - Deve Bloquear alteragdes nos registros de atendimento depois da geragio de arquwos de exportagdo para
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o BPA/SIA
12.2.7 - Gerar arquivos por unidade para alimentar o E-SUS através do PEC utilizando a ferramenta/modelo Thrift
dos cadastros individuais, domiciliares, da ficha de atendimento. ficha de procedimento, ficha de atendimento
odontolégico individual, ficha de visita domiciliar e ficha de atividades coletiva;

12.2.8 - Dispor de relatério no modelo dos arquivos gerados para BPA/SIA para efeitos de conferéncia.

12.3 - Publicaciio de Listas de Espera

Mecanismo que permita a publicagdo no site da Prefeitura da Lista de Espera para exames e consultas
especializadas. Deve possuir recursos para: i

12.3.1 - Possibilitar a publicagdo dindmica (link para relatorio do sistema) de Listas de Espera em Especialidades
Meédicas e Procedimentos (Exames) na Internet (site da secretaria ou Prefeitura) para consulta dos Usuarios SUS.
Deve exibir indicagéio das situagdes vinculadas (bloqueios) a cada caso. A lista deve ser apresentada sem a
identificagdo do Usuério SUS, porém, apresentar sua matricula municipal, iniciais do nome e data de nascimento.
Deve permitir que o cidaddo pesquise, utilizando sua matricula municipal, a situagdo de seu encaminhamento ou
requisi¢do de exame. Nédo pode ser exibido o niimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do Usudrio SUS.

12.4 - Acesso por Dispositivo Mavel

Acesso a Relatorios customizados para serem visualizados em Dispositivo Mével como smartphone ou tablet.
Deve possuir recursos para: _

12.4.1 - Possibilitar login por usudrios credenciados pelo Administrador do Sistema em site seguro (https)
12.4.2 - Dispor de relatério de atendimento por unidade de satde, identificando no minimo, quantidade e
percentual sobre o total. Permitir obter um relatério detalhado por profissional de uma unidade selecionada.
12.4.3 - Dispor de relatério de procedimentos executados por unidade de saude, identificando no minimo,
quantidade e percentual sobre o total. Permitir obter um relatério detalhado por profissional de uma unidade
selecionada.

12.4.4 - Dispor de Relatério de posi¢do da agenda de especialidades indicando, no minimo, dados de 3 periodos
relativos a oferta, agendamentos, atendimentos, faltosos e indice de absenteismo. Possibilitar o detalhamento do
relatério por especialidade.

12.4.5 - Dispor de relatério de extrato do Usudrio SUS, selecionavel por matricula ou nome, com informagdes
sobre agendas em aberto, encaminhamentos em aberto e os Gltimos 20 atendimentos, identificando consultas
bésicas, consultas especializadas, procedimentos e atendimentos para dispensagdo de medicamentos.

12.5 - Administragiio de Servigos Gerais
Ferramentas para administrar as solicitagdes de servigo e sua distribui¢dc aos setores responsaveis por sua
execugdio. Deve possuir recursos para: o

12.5.1 - Possibilitar a estruturagdo do servigo de modo que haja uma central de coordenagdo, possibilitando que
usudrios notifique situagdes a essa central, a qual direciona para a unidade prestadora de servigo capacitada a
atender aquela demanda -

12.5.2 - Possibilitar a notifica¢dio de problemas na Unidade ou pela prépria central de coordenagio

12.5.3 - Possibilitar que a unidade notificante acompanhe o status das notificagdes que fizer (Aprovagdo/Negagdo,
negacéio, em execucdo, etc..)

12.5.4 - Possibilitar que a unidade notificante baixe a notificagio apos a conclusio dos servigos, identificando o
grau de satisfagdo referente ao servico realizado

12.5.5 - Possibilitar a central de coordenagdo operar com setor de servigo informatizado, permitindo que o préprio
setor coloque as Ordens de Servigo em processo de execugfo e registre sua conclusiio; _

12.5.6 - Possibilitar a central de coordenagdo operar com setor de servigo nio informatizado, permitindo que a
coordenagdo dos servigos emita planilhas com as Ordens de Servigo atribuidas a0 mesmo e registre sua conclusio
a partir de relatérios de execugdo do setor;

12.5.7 - Possibilitar a central de coordenagiio que a central de coordenagio de servigos monitore as notificagdes de
problemas e registre a Aprovagdo/Negagio; quando aprovados, gerar Ordem de Servigo com a Indicagio do Setor
de Servigo responsdvel pela execugdo;
12.5.8 - Permitir operar com servigos proprios, controlados pela propria coordenagdo, permitindo que gerencie a
execucdo de servigos, como vidraceiros, chaveiros, etc. ]
12.5.9 - Possibilitar ao Setor de Servigo o recebimento eletrénico das ordens de servico aprovadas pelo
Administrador, registrar o inicio da execugdo do servigos e posteriormente registrar sua conclusdo.

12.6 - Malote da Regulagiio
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Gerenciamento de envio e recebimento de documentos para autorizagfio de procedimentos e consultas entre

unidades e setor de regulagiio. Deve possuir recursos para;

12.6.1 - Dispor de tela para as unidades de sande:

a) Identificar todos os registros de requisi¢do de procedimentos que exijam a avaliagdo e autoriza¢io do médico
regulador e posterior agendamento ou cujo grupo de procedimentos indique que a requisi¢do deva ser enviada ao
setor de regulagdo para agendamento.

b) Permitir ao operador marcar os registros correspondentes aos documentos que serdo enviados.

c) Dispor de um controle de malote aberto/fechado, permitindo que novos registros possam ser incluidos num
malote aberto.

d) Permitir excluir um documento de um malote em aberto.

¢) Permitir fechar o malote, imprimindo o documento de malote contendo a data € nimero do malote ¢ a listagem
de documentos vinculados.

f) Permitir a impressdo de uma segunda via do. documento de malote.

g) Permitir a criagdo de mais de um malote por dia.

h) Permitir cancelar um malote fechado.

12.6.2 - Dispor de tela para que o setor de regulagéio, a partir da identificagdo de um niimero de malote, possa
visualizar a lista de documentos que estdo vinculados com 0 mesmo. Deve permitir que o operador, apds a
conferéncia do malote fisico, possa marcar quais documentos que vieram no malote. Registros que porventura
sejam marcados como ndo constando no malote deverdo ficar marcados na listagem de controle (da unidade e do
setor de regulagdo) como malote pendente, podendo desta situagfio, permitir as seguintes agdes:

a) A unidade de origem desmarca o documento que foi marcado no destino como faltante (assumindo que
realmente ndo foi enviado) e;

b) O setor de regulagiio marca que o documento de fato veio.

12.6.3 - Dispor de tela para o setor de regulagio:

a) Identificar todos os registros de requisi¢do de procedimentos foram autorizados pelo médico regulador ou cujo
grupo de procedimentos indique que a requisi¢io deva ser enviada ao setor de regulagio, e que ja foram
agendados. A visualizag@o dos registros devera ocorrer a partir da sele¢dio de um grupo de procedimentos

b) Permitir ao operador marcar os registros correspondentes aos documentos que serdo enviados. Ao confirmar a
tela, o sistema deve gerar automaticamente os malotes (com situagdo em aberto) para as respectivas unidades.
Requisi¢ces ndo aprovadas pelo Médico Regulador deverdo ser destinadas a unidade requisitante. Documentos
aprovados/agendados deverdo ser destinadas as unidades referéncia do paciente.

¢) Dispor de um controle de malote aberto/fechado, permitindo que novos registros possam ser incluidos num
malote aberto.

d) Permitir excluir um documento de um malote em aberto.

e) Permitir fechar o malote, imprimindo o documento de malote contendo a data e nimero do malote ¢ a listagem
de documentos vinculados.

f) Permitir a impressdo de uma segunda via do documento de malote.

.g) Permitir a criagio de mais de um malote por dia.

‘h) Permitir cancelar um malote fechado.

112.6.4 - Dispor de tela para que a unidade de satde, a partir da identificagio de um numero de malote, possa
visualizar a lista de documentos que estdo vinculados com o mesmo. Deve permitir que o operador, apos a
conferéncia do malote fisico, possa marcar quais documentos que vieram no malote. Registros que porventura
sejam marcados como ndo constando no malote deverdo ficar marcados na listagem de controle (da unidade e do
setor de regulagdio) como malote pendente, podendo desta situagio, permitir as seguintes agoes:

a) O setor de regulagfio (origem do malote) desmarca o documento que foi marcado no destino como faltante
(assumindo que realmente ndo foi enviado) e;

b) A unidade de salide marca que o documento de fato veio.

12.7 - Conferéncia Municipal de Saide
‘Médulo especifico para apoio da conferéncia, que funcione como ferramenta de colaborago para apoio a
‘conferéncia municipal de satide. Deve possuir recursos para:

12.7.1 - Possibilitar o registro das sugestdes dos grupos de debate/estudo com sup:arte a multiplos grupos
‘simultaneamente;

12.7.2 - Disponibilizar tela para exibi¢do das propostas para cada item/tema para avaliagdo em plenria,
possibilitando ao coordenador da plendria registrar a proposta selecionada

12.7.3 - Gerar relatério final para possibilitar a publicacdo em site do resultado final dos trabalhos da conferéncia
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12.8 - Avisos Administrativos

Ferramenta de publicagdio de avisos pelos administradores e coordenadores de departamento/drea, aos operadores
de todas as frentes informatizadas. Deve possuir recursos para:

12.8.1 - Possibilitar aos Administradores do Sistema e coordenadores dos departamentos de Materiais, Exames,
Agenda de Especialidades, Almoxarifado, etc., o envio de mensagens Administrativas aos operadores do sistema
com controle de leitura para operadores

12.9 - Lista Telefonica
Lista telefonica da Secretaria de Saude. Deve possuir recursos para:

12.9.1 - Dispor de Lista Telefonica mantida pelo Administrador do Sistema e disponivel para consulta em todas as
dreas informatizadas

13- NOTIFICACAO DE CONTRARREFERENCIA
Permite a vinculagdo de Usudrios SUS entre a atengdo especializada (alta hospitalar, CAPS, Satde da Mulher,
etc.) com a Atengdo Bdsica.

13.1 - Caracteristicas Gerais

Caracteristicas gerais do servico e aspectos de administragdio. Deve possuir recursos para:

13.1.1 - Permitir a criagéo de protocolos de atendimento, por grupos de Usuarios SUS e por unidade de atengdo
especializada, Para cada protocolo deve ser possivel definir para qual faixa etaria e sexo se aplica, se o
agendamento na unidade basica deve ser feito junto com a notificagéo ¢ em qual prazo maximo o Usuario SUS
deve ser agendado, evitando que sejam feitos agendamentos em datas posteriores ao prazo definido;

13.1.2 - Permitir a personalizagdo, por unidade/protocolo, do formulario de contrarreferéncia a ser utilizado;
13.1.3 - Permitir o cadastro prévio da territorializa¢fio das unidades basicas de satide com os bairros. Com isso,
permitir que as notificagdes de contrarreferéncia e seu agendamento sejam realizados na unidade de referéncia do
bairro do Usuario SUS, conforme esse cadastro de territorializagéio;

13.1.4 - Permitir identificar, nas configuragdes da unidade, as unidades notificadoras, ou seja, que realizam a
notificagdo de contrarreferéncia, e notificadas, ou seja, que recebem as notificagdes realizadas;
13.1.5 - Exibir no extrato do Usudrio SUS as notificagdes de contrarreferéncias realizadas, sem acesso aos
detalhamentos; ] -

13.1.6 - Permitir que sejam feitas notificagdes de Usudrio SUS de outros municipios.

13.1.7 - Disponibilizar ferramenta de gerenciamento e relatdrio de gestdo de todas as notificagdes cadastradas;
13.1.8 - Disponibilizar ferramenta de gerenciamento e relatorio de gestdo de todas as notifica¢des cadastradas para
outros municipios gerenciarem as notificac@es recebidas;

13.2 - Notificagiio

Caracteristicas necessérias para que as unidades notificadoras notifiquem ¢ gerenciem essas notifica¢des. Deve
possuir recursos para:

13.2.1 - Permitir que as unidades, configuradas como notificadoras, possam realizar a notificagéo de
ccontrarreferéncia, conforme protocolos estabelecidos;

13.2.2 - Permitir que a notificag@io possa ser feita independentemente da origem do usuario (SUS, Particular ou de
outro municipio);

13.2.3 - Permitir que as unidades notificadoras possam registrar a notificagdo, mesmo de Usudrios que optem pelo
ndo acompanhamento da rede do SUS. Nesse caso, emitir um Termo de Responsabilidade para a negativa do
Usudrio do servigo;

13.2.4 - Permitir que a unidade notificadora possa realizar o agendamento do Usuério SUS diretamente na agenda
local da unidade bdsica de referéncia do mesmo, utilizando as vagas definidas para esta finalidade. Caso ndo tenha
vagas disponiveis no momento da notificagdo, a unidade notificada recebe a notificagdo normalmente podendo
agendar o Usudrio SUS posteriormente;

13.2.5 - Permitir que a unidade notificadora possa registrar as informagdes de orientagio de contrarreferéncia no
formuldrio, para posterior acesso pela unidade basica; -

13.2.6 - Disponibilizar para a unidade notificadora ferramenta de gerenciamento e relatério de gestio das
notifica¢des cadastradas i

13.2.7 - Permitir que a unidade notificadora possa realizar o cadastro de novos Usuérios SUS;

13.3 - Atendimento na Unidade
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Caracteristicas necessarias para que as unidades da Atengdo Bésica recebam e processem as notificagdes. Deve
possuir recursos para:

13.3.1 - Disponibilizar na unidade notificada, ferramenta de gerenciamento e relatorio de gestdo das notificagdes
cadastradas que tenham como referéncia esta unidade; S

13.3.2 - Permitir que a unidade possa abrir agendas, definindo se as mesmas poderio ser acessadas somente pela
prépria unidade, se serdo de uso exclusivo das unidade notificadoras ou ainda se sero compartilhadas com as
unidade notificadoras, evitando a perda de vagas ndo utilizadas. Permitir a abertura de agendas compartilhadas
com todas as unidades notificadoras, ou com unidades notificadoras especificas, determinadas na abertura da
agenda.

14 - SETOR DE BENEFICIOS
Ferramentas de apoio ao atendimento da Assisténcia Social da Satde

14.1 - Caracteristicas Gerais

Funcionalidades gerais esperadas. Deve possuir recursos para:

14.1.1 - Permitir operag¢des com vinculo a partir de qualquer Unidade de Saude da rede

14.1.2 - Possibilitar o cadastro de familias assistidas e seus membros

14.1.3 - Vincular membro cadastrado com o Cadastro de Usuario SUS e com ESF (Estratégia da Satde da

Familia) o
14.1.4 - Incluir e manter cadastro de Beneficios por tipo de beneficio e tipo de disponibilidade (pré-autorizadas e
passiveis de autorizagfio) ]

14.1.5 - Incluir e manter cadastro de Fornecedores -
14.1.6 - Incluir e manter cadastro de Equipamentos disponiveis para Empréstimos
14.1.7 - Permitir a administragdo da Concessdo de Beneficios com a fungfio de Registrar pedido de Beneficio e sua
concessdo com Emissdo de Formuldrio de Entrega o o

14.1.8 - Permitir a administra¢do da Concessdo de Beneficios com a fun¢dio de Registrar pedido de Autorizagio de
Beneficio ao Gestor/Autorizador com trés orgamentos de preco

14.1.9 - Permitir a administragio da Concessfo de Beneficios com Baixa de Pedidos de Autorizagio

14.1.10 - Permitir a administragdo da Concessdo de Beneficios com a fung¢do de Registro de Cotagdes

14.1.11 - Registrar Atendimento com édrea para anotagdes livres

14.1.12 - Permitir a administragdo de Empréstimos de equipamentos com a fun¢do de Registrar Pedido e emitir
Termo de Empréstimo . _ -

14.1.13 - Permitir a administragdo de Empréstimos de equipamentos com a fungdo de Registrar Baixa por
Devolugdo )

14.1.14 - Dispor de agenda de Tarefas por Profissional
14.1.15 - Dispor de listagem de tarefas agendadas por data
14.1.16 - Dispor de relatorios com Extrato de Atendimento a Familia ou membro especifico
14.1.17 - Dispor de relatérios com Espelho do Cadastro da Familia

14.1.18 - Dispor de relatérios e Listagens de Atendimentos

14.1.19 - Dispor de relatérios de Movimento por Bencficios com lotalizaqﬁo de Invcslimenms

14 1 21 - Relatonos e Listagens de Empréstimos
14.1.22 - Relatdrios e Listagens de Equipamentos d1sponwels para Empréstimo
14.1.23 - Possibilitar o registro de Notifica¢do de Agravos Notificaveis

15 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Ferramentas de Apoio as atividades da Vigilancia Epidemioldgica

15.1 - Epidemiologia
Ferramentas para controle de notificagdes recebidas e parametrizagio das funcionalidades do processo de
notificagdo de agravos notificaveis. Deve possuir recursos para:

15.1.1 - Permitir a Identificagdo de Agravos notificados do dia ou de um periodo

15.1.2 - Permitir a Identificagdo de Agravos Notificados de uma Unidade especifica ou todas
15.1.3 - Permitir a Identificagdo de Agravos Notificados de um Usudrio SUS especifico ou todos
15.1.4 - Permitir a Identificagdio de Agravos Notificados de um Agravo especifico ou de todos
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15.1.5 - Permitir a Identificagdo de Agravos Notificados de um Tipo de Notificagéo especifico ou todos

15.1.6 - Permitir a Identifica¢do de Agravos Notlf“cados somente de Agravos investigaveis ou todos

15.1.7 - Possibilitar a emissdo de Formuldrio de Notificagdo simplificado

15.1.8 - Emitir Extrato Epidemioldgico do Usuario SUS incluindo Agravos e Vacinas

15.1.9 - Registrar dados do Processos de Investigaciio

15.1.10 - Registrar de Procedimentos executados pelo Setor S
15.1.11 - Cadastrar Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de Notificagdo para determinado Agravo
15.1.12 - Cadastrar Agravos Notificdveis definindo obrigatoriedade de Investigagdo para determinado Agravo
15.1.13 - Obter listagem de Agravos Notificaveis -

15.1.14 - Permitir a Auditoria de Diagndsticos identificados nos Atendimentos registrados, objetivando rastrear
possiveis casos de agravos notificiveis ndo notificados

15.1.15 - Permitir a Auditoria de Diagnosticos identificados nos Atendimentos registrados, objetivando rastrear
possiveis casos de agravos investigaveis ndo notificados

15.1.16 - Dispor de Relatérios de Geréncia e Controle

15.1.17 - Permitir o Registro de Notificagdo de Agravos Notificaveis administrativamente ou a partir de unidades
de satde

15.2 - Controle de Imunobiolégicos
Func10nahdades necessénas para 0 oenncmmento

15. 2 2 Dispor de tela de cadastro dos lotes de imunobioldgicos para todas as unldades com identifica¢do da
unidade, do imunobioldgico, laboratdrio, apresentagdo, lote, data de validade, com opgdo para deixar disponivel
ou indisponivel para registro da unidade

15.2.3 - Dispor de tela para permitir registro do movimento de imunobiolégicos para todas as unidades
identificando a unidade para qual esta sendo realizado o registro, por lote do imunobiologico, com identificagiio de
saldo anterior disponivel, saldo anterior indisponivel, saldo anterior total, frascos recebidos, frascos distribuidos,
frascos utilizados, frascos transferidos, frascos perda por quebra, frascos perda por falta de energia, frascos perda
por falha equipamento, frascos perda por validade vencida, frascos perda por procedimento inadequado, frascos
'perda por falha transporte, frascos perda outros motivos, o sistema deverd realizar o calculo do saldo total
automaticamente de acordo com os itens informados e permitir o registro de saldo disponivel e saldo indisponivel,
pelo operador

15.2.4 - Na tela de registro do movimento de imunobioldgico o sistema deve apresentar as pendéncias dos lotes
'que permaneceram com saldo na competéncia anterior. Ao registrar o movimento da competéncia atual, essa
‘pendéncia deve sumir da listagem de pendéncias
'15.2.5 - Disponibilizar relatério do movimento registrado, por competéncia, por unidade, por imunobiologico e
por laboratdrio o
15.2.6 - Disponibilizar relatérios gerenciais de imunobioldgicos aplicados, por unidade, por periodo, por faixa
etdria, por dose e por usudrio B

15.2.7 - Emitir Caderneta de Vacinac¢do do Usuario SUS selecionado

15.2.8 - Emitir relatério de busca ativa de aprazamentos vencidos, ou a vencer, identificando a data do
‘aprazamento, 0 imunnbiolég,ico a dose, e o usudrio. Deve ter op¢io de filtro no relatério para mostrar os dados de
‘contato do usudrio, identificando também, quando selecionado, o telefone, telefone celular e enderego do usuario
15.2.9 - Permitir o Registro Anterior de imunobiolégicos para fins histéricos, de uma unidade especifica, ou todas.
‘permitindo identificar o Usudrio SUS, unidade, vacinador, imunobiolégico, dose, lote. Estes registros ndo devem
'ser exportados ao SIPNI, mas devem ficar disponiveis na impressdo da Caderneta de Vacinagiio do usuario
15.2.10 - Permitir o fechamento de uma competéncia para fins de registros de imunobioldgicos. Ao realizar o
fechamento o sistema devera mostrar se ha pendéncias de saldo do registro do movimento de imunobiolégicos,
que ficaram da competéncia anterior e ndo foram registrados ainda na competéncia que esta sendo fechada,
identificando as unidades e os lotes pendentes. Deve permitir ao operador que feche a competéncia mesmo com as
‘pendencias, ou ter botdo para redirecionamento para a tela de registro de movimento de imunobiolégico para que
seja realizado o registro da pendéncia B

15.2.11 - Permitira abertura de uma competéncia para fins de registros de imunobioldgicos. Para que seja realizada
A abertura de uma competéncia, a competéncia anterior deve estar fechada R o
15.2.12 - Ndo permitir registro de dose aplicada, nem de movimento de |mun0b|0f0g|co em competencm fechada
15.2.13 - Permitira exportagdo das doses de imunobiologicos apllcados na competéncia, assim como o registro de
movimento de imunobioldgicos das unidades ao SIPNI
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CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

A aceitagfio e controle referente prestagdo dos servigos sera de competéncia e
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude Sra. Giseli Kempinski.

DEFINICAO DOS METODOS

Rrestagdo de servigos de processamento de dados de sistema de gestdo de saude
publica

ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO

A prestacdo dos servicos visa o controle de dados de gestdo de satde publica.

VALOR ESTIMADO EM PLANILHAS DE ACORDO COM O PRECO DE

MERCADO
Item | Quantidade Unidade Descrigdo Valor Unitario Valor Total RS
01 01 Unidade | Implantagdo do sistema 4,0}3300 4.000,00
02 12 Més Mensalidade para manutengio 2.500,00 30.000.00
TOTAL 34.000,00

SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE, poder4, garantida a
previa defesa, aplicar a CONTRATADA, as sangdes previstas nos artigos 86 ¢ 87 da Lei
8.606/93 e suas alteragdes.

A proponente que niio cumprir com as obriga¢des assumidas ou com os preceitos legais
podera sofrer as seguintes penalidades, isolada e conjuntamente:

a) adverténcia;

b) multa de 0.2% (dois décimos por cento) do valor da nota de empenho, por dia
de atraso, injustificado na execug¢do da mesma, observado o prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis;

¢) multa de 02%% (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho, pela recusa
injustificada do adjuticatdrio em executa-la;

d) suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdes e impedimento de contratar
com o Municipio, no prazo de até 05 (cinco) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragdio Publica, até que
seja promovida a reabilitagdo, facultado as detentoras da Ata o pedido de
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reconsideragdo da decisdo da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vistas ao processo.

RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes na execugdo do Contrato relativo ao presente Edital correrdo
por conta das dotagdes:
> Projeto Atividade 2034 — Manutengdo da Estratégia de Saude da Familia.
» Elemento — 3.3.90.39.57.00.00.00.0260 — Servigos de Processamento de Dados.

RESPONSABILIDADE DA PROPONENTE VENCEDORA

A empresa vencedora do certame assumird responsabilidade pela correta prestagdo de
servigos” em relagdo ao objeto, bem como quaisquer danos causados a Secretaria ou a
terceiros.

A empresa vencedora do certame obriga-se a manter, durante toda a execugdo do
Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas, sob pena de rescisdo do
Contrato por ndo cumprimento do mesmo.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados até o 10° dia atil subseqiiente ao més referente aos
servigos prestados.

No documento fiscal devera ser discriminando o objeto licitado. o namero do processo
licitatorio e o numero do respectivo contrato.

O CNPJ da contratada constante a Nota Fiscal e fatura devera ser o mesmo da
documentagdo apresentada no procedimento licitatorio.

Na eventualidade de aplicagido de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente
com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de
liquidagdo de quaisquer obrigagdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢io
monetdria.

Secretaria Municipal de Saude, 26 de julh 01e6.

G PINSKI
Secretaria Municipal de Satude
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Data:29/07/2016
Objeto Geral do Projeto:

Apresentagdo de alternativas para utilizagio do software, processo de implantagdo e suporte na usabilidade
através de uma ferramenta de solug@o integrada para Gestdo delnformagdes de Saude _(WWS8 - Athimos)
Prontudrio Eletrénico do Paciente, destinada a informatizar todos os registros de atendimento feitos na cidade
de Irinedpolis — Podendo ser através de registros de Internac@o _ Unidades de Saude _ Agentes comunitdria —
Gerando a integragdo e centralizagdo das informagGes clinicas assistenciais de cada paciente.

Software, implantagéo e suporte a usabilidade.

Esta proposta é inicial, e fica na dependéncia de uma andlise de aderéncia mais detalhada, total dominio dos
processos de trabalho pela empresa, e também o conhecimento de todas as possibilidades da ferramenta
Athimos pela contratante.

Declaragdo de confidencialidade:

A presente documentacdo é propriedade da WWB8LTDA, e tem carater confidencial.

N3o poderd ser objeto de reprodugdo total ou parcial, distribuicdo ou comunicagdo publica, salvo autorizagdo
expressa da WW8. O ndo cumprimento das limitagdes assinaladas por qualquer Pessoa que tenha acesso

a documentacdo sera penalizado conforme a lei.

O QUE E? (&) ATHIMOS

+ Um Sistema de Gestio de Informagdes Clinicas,
+ A completaintegra¢dode todas asinformagdes relativas ao cuidado de pacientes.
« O prontuario do paciente, tnico e inequivoco,

« Um sistema com foco na usabilidade e adaptabilidade ao ambiente e praticas do
estabelecimento.

+ Um ambiente de trabalho unico,

+ Pensado para consultérios, clinicas, hospitais de todos os portes, complexos
hospitalares, operadores de planos de saude e salide publica.

+ Certificado SBIS/CFM NGS2.
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O QUE E?

* Exemplos de funcionalidades:

Anamnese
Historca

Histonmde
Atendimentos

Registrode
Atendimento

Informaches

Linhada\ida Confidendais

Escalasde

Prescricao
Gratvidade

Assistencial

Protocddos
Assistenciais

Documentos

Registros nSp.
Histdrms

presenciais

Centralde
Monitoramento

Distribugao de
Eguipe

Mapa Ciinicode
Lestos.

O QUE E?

. Planc Disriode
Atividades

(A ATHIMOS

Histonm de

Historic de
Exames

Balanico Hidnco

Dados Clinicos

Sinais Vitase
Dados
AnTropometnos

Textos
Padmnizados

Formulados
Padronizados

Imagens2D e
2D

Digitalizacio de

Unificacaode
S Prontianios

Prontuarios
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* Exemplos de documentos padronizados:

Afth o pedado

sAnamrest - Texto Livre

Ansmnesé de Enfermagem

sArmmnest de Otoneursiogis

Anammesi & Exame Fisico Geral

Anamnese Neuroldgies Pediatrics

=Anaym s Nulncional

“Atestado de Amamentacho

Atevindo Médico

~Atestado Pors & Escoly

rhafonzacio de Materal Especial
Encho Astidencal no Poa-O

B
v Bl da dar tm histeristipia Sagnbibo
Avaliscio Pri-anestisace
~Boletim de

“Egeals de Apgar

rEwcals de Baltsrd

*Evcals de Braden

+Ewcals de Capuno

“Estala de Glasgaw

~Estals MPM - Dncodogia
*Escala NTISS

Escals ONTARIO

*Escals PIN

+Escals PIN 2

Estala PRISM

*Evcals SMAP-I1 & SNAPPE 11
sEseata TISS-28

*Estalas [SS - RTS - TRISS
-Evolugda de Enfermegem - Texto Livie

tecnologia CFET

rEvolucio de Entermagem com Dognistcn
Evishogio de Farrterapis - Texto Livre
‘Evohugio Mddean

*Evolecio Médicn - Pedistnn

pa

*Laudo de Mtendiments Médico
~Orenteghes Pésopermtinay
Oriertaches Préoperstonss
“Plang Eduraconsl do Paoente
Protoctio ge Pt Qs lifencio PS)
‘Recedubng Medso - Texto Livre
rRecuperacho anestisca

“Recuss & p g
‘Registo sem Aeadiments
“Relatdio de Anestesia
“Relatdio de Cinugea - Geml

*Relatino de Cirurgin - Giveco Obstétrics
*Relstine médin expeciefivts

“Resumo de Ata

‘Resumo de Mendimento
‘Resumo de Obito
*Reésumo di Transferénos
Cnficimed bori
“Soficitacho d¢ Avahacho Pré-operating
“Sulictacio de Exsmes - Degndaticn por Imegem
~SolcAncho de Exames Lobirotonan

“Termo de Consentiments sdamode do Pacente
=Termo de Conserntmentn Infurmado - Grungia Banatncs
+Termo de Corsentiments | nbormado - Geml

+Termode O > para P t
Termo te Consentments pars Procedimento Endoscipion
rTermo de Consentmento pars Tramtusss de Sangue

P dicnck

de Baos b ik




(AN ATHIMOS

ESTRUTURA

» Plataforma Microsoft .NET.
« Desenvolvido com a linguagem CH#.

* Interface totalmente web com o uso de Ajaxem
todas requisigoes.

+ Arquitetura baseada em conceitos de MVC e SOA.

« Adaptado aos bancos de dados mais comuns do
mercado (Oracle, SQLServer, DB2, etc).

* Look & Feel personalizavel.
* Traducdes e personalizagdes de labels e mensagens

de texto.
Bwwe
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PROPOSTA INICIAL - CONDICOES FINANCEIRAS

Considerando as informacdes iniciais, que identifica atender o registro de toda populagdo da cidade, nos
diferentes niveis de atendimento (Hospitalar, ambulatorial, preventiva).

Hoje nossos planos de utilizagdo variam de RS 45,00/més a RS 250,00/més por profissional usudrio. (médicos,
enfermeiras, agentes de saude...).

Considerando a que o perfil de saude da cidade, tem 9 profissionais médicos, e 19 agentes de satde de forma
geral e ha total interesse da empresa WW8 em gerar a informatizagio de uma cidade, nos diferentes perfis de
atendimento, podemos a partir dos valores acima, considerar um valor mediano, para que todos os profissionais
de salde sejam usudrios do aplicativo.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO:

Os tempos abaixo correspondem a expectativas que merecem um maior detalhamento da necessidade e
elaboragéio de um projeto especifico, que também deve considerar os custos de translado e hospedagem.

Considerando a possibilidade de atingir todos os usudrios de saude, e trabalhar com multiplicadores, nossa
meta seria evoluir a implantagdo numa atividade que teria:

e 1 semana — 40 horas - (andlise de aderéncia) — captura de formuldrios especificos e diferentes do
conjunto oferecido atualmente pela WWS8.

e 1semana—40 horas (treinamento), capacitagdo dos usudrios e definicdo dos lideres funcionais.

e Desenvolvimento de formularios especificos, se necessario, a serem identificados e determinados
esforgo apos a anélise de aderéncia.

O valor da nossa hora RS 150,00;
O cliente tera direito:

e Treinamento;

¢ Implantagdo;

e Consultoria para parametrizacio;

e Suporte externo;

¢ Configuragdes — Apoio e conforme caso execucio;

tecnologia

.'Q‘.l_,'!i'i.-:! Gde s
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HOSPEDAGEM DE DADOS:
Ha duas alternativas para hospedagem do aplicativo e dados:
- Implantacdo em servidor prépria da Secretaria:

Vantagens: Custo de instalacdo Unico.
Desvantagens: Toda a manutencdo e atualizagdes ficam a cargo da Tl da cidade.

- Hospedagem remota — “Nuvem”:

Vantagem: Ndo ha manutenc¢do de hardware, toda a seguranca dos dados e informacdes ficamterceirizadas,
toda a atualizagdo de versdo fica a cargo da WWS8.

Desvantagem: Pagamento de hospedagem mensal, Valor estimado RS 1.000,00 / més.

Consideracdes:
- Para haver uma proposta mais assertiva sera necessario:

e Apresentacdo do aplicativo, mesmo que inicialmente de forma remota.

e Analise de aderéncia funcional.

e Avaliagdo dos formuldrios especificos em utilizagdo atualmente.

¢ Definicdo onde “rodaria” o aplicativo, em servidor préprio ou remoto.

¢ Se houver comunicagdo de confirmagdo de comparecimento em agendamento via SMS - E um custo
diferenciado junto ao numero de transacdes de SMS (operadora);

* Importante definir que somos especialistas em registros clinicos assistenciais, PEP (com fun¢des de
agendamentos). Controle de estoque / farmacia e outras funcionalidades administrativas ndo estdo
contidos no nosso aplicativo.

- Esta proposta esta apta nas condigdes acima, para um periodo de 60 dias a partir da emiss3o.




ESTADO DE SANTA CATARINA Folha: 111
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IRINEOPOLIS

CNPJ: 06.089.125/0001-16
AVENIDA 22 DE JULHO, 1070
C.E.P: 89440-000 - lrinedpolis - SC

SOLICITACAO DE ABERTURA DE_LICITACAO

Excelentissimo(a) PREFEITO MUNICIPAL

No uso das atribuicdes de meu cargo, venho respeitosamente requerer que Vossa Exceléncia autorize a abertura
de procedimento licitatério conforme especificagdes relacionadas abaixo. A existéncia de recursos orgamentarios foi con-
firmada pelo parecer contabil expedido pelo setor de contabilidade, estando tudo de acordo com a legislagdo em vigor.

OBJETO DA LICITACAO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA EM SAUDE, PARA O PERIODO DE 01(UM) ANO.

Processo Adm. n% 5/2016 Modalidade: PREGAO PRESENCIAL
Forma de Julgamento: MENOR PREGO GLOBAL
orma Pgto. / Reajuste: ATE O 10° DIAUTIL SUBSEQUENTE A PRESTAGAOQ DOS SERVIGOS /
zo Entrega/Exec.: CONFORME TERMO DE REFERENCIA

Local de Entrega: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - AVENIDA 22 DE JULHO,1080
Urgéncia: Sim

Vigéncia: 12 MESES

Observagoes:

Convidados:

DOTAGOES QUE SERAOQ UTILIZADAS:
3-FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IRINEOPOLIS

|Despesa| Cadigo da Dotagio Descrigio da Dotagdo I Compl. do Elemento Valor Previsto |
27 04.01.2.034.3.3.90.00.00.00.00.00 Manutengio da Estratégia Saude da Familia, 3.3.90.39.11.00.00.00 34.000,00
Fonte de Recurso: 260 - Recursos PMAQ
| Total previsto: 34.000.00'
ITEMS

1} Quantidade] Unid. [Descrigo T [ Prego Unit. Maximo| _ Total Previsto|
1 1,000 UN IMPLANTAGAOQ DO SISTEMA (11888) 4.000,0000 4.000,00
2 12,000 UN MENSALIDADE PARA MANUTENGAO (11889) 2.500,0000 30.000,00
Total Geral ——-> 6.500,0000 34.000,00

Irinedpolis, 11 de Agosto de 2016.




ESTADO DE SANTA CATARINA | Folha: 1/1
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IRINEOPOLIS .

CNPJ: 06.089.125/0001-16
AVENIDA 22 DE JULHO, 1070
C.E.P: 89440-000 - Irinedpolis - SC

AUTORIZACAO PARA ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITACAQ

O(a) Prefeito Municipal, JULIANO PQZ2ZI PEREIRA, no uso das atribuictes que lhe confere a legislagéo em
vigor, especialmente a Lei Nr. 8.666/93 e suas alteragdes legais, resolve:;

01 - Autorizar a abertura do presente processo administrativo de licitagéo, assim identificado:

A - Processo Nr.: 5/2016

B - Modalidade: PREGAO PRESENCIAL

C - Forma de Julgamento: MENOR PREGO GLOBAL

D - Forma Pgto./ Reajuste:ATE O 10° DIA UTIL SUBSEQUENTE A PRESTAGAO DOS SERVICOS /
E - Prazo Entrega/Exec.: CONFORME TERMO DE REFERENCIA

F - Local de Entrega: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
G - Urgéncia: SIM
~H - Vigéncia: 12 MESES

- - Objeto da Licitagao: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA EM SAUDE, PARA O PERIODO DE 01 (UM) ANO.

J - Observagées:

K - Convidados:

02 - Indicacéo de Recursos - Dotagdo Orgamentaria:

3-FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IRINEOPOLIS
|pespesa| Codigo da Dotagdo | Descrigdo da Dotagdo | Compl. do Elemento I Valor Previsto |

2T 04.01.2.034.3.3.90.00.00.00.00.00 Manutengéo da Estratégia Sadde da Familia, 3.3.90.39.11.00.00.00 ' 34.000,00
Fonte de Recurso: 260 - Recursos PMAQ

| Total Previsto: 34.000,00 |
-

Irinedpolis, 11 de Agosto de 2016.




ESTADO DE SANTA CATARINA | Folha: 1le
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IRINEOPOLIS

CNPJ:; 06.089.125/0001-16
AVENIDA 22 DE JULHO, 1070
C.E.P: 89440-000 - Irinedpolis - SC

PARECER CONTABIL

Em atengédo a solicitagao do setor de compras e licitagdes para verificar a existéncia de recursos orgamentarios para
assegurar o pagamento das obrigagdes decorrentes do objeto especificado abaixo, certifico que:

[K] - HA fecursos orcamentarios para pagamento das obrigagées conforme dotagdo(5es) especificada(s) abaixp;__
[ ] - NAOHA recursos or¢amentarios para pagamento das obrigagdes; s
[ ] - Despesas Extra Orgamentarias.

DADOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:
e v 9ol ADMINISTRATIVO:

N, Processo Adm. / Ano: 5/2016
| Data do Processo Adm.: 11/08/2016
Modalidade: PREGAO PRESENGCIAL

Objeto do Processo Adm.:  CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DE SISTEMA DE GESTAQ PUBLICA EM SAUDE, PARA O PERIODO DE
01(UM) ANO.

RECURSOS ORGAMENTARIOS: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE IRINEOPOLIS

R e T

CodRed. |{UnOrc. [T Proj/At:: |1 Elermante Daspas 20mpl.do Elemento” [ Saldo Disponivel | 1 ValorPrevisio
27 04.01 2.034 3.3.90.00.00.00.00.00 3.3.90.39.11.00.00.00 36.376,80 34.000,00
Total Previsto: 34.000,00
| | I | Total Geral: 34.000,00
—
Irineépolis, Em }?;05’,*3&»! e
IN",
) Assih#ura do Responsavel




icipal te irineépolis

CHNPJ 83,102 558/0001-05

DECRETO N° 1652/2007, DE 15 DE AGOSTO DE 2007.

“REGULAMENTA NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE IRINEQPOLIS, AS
NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA A
LICITACAQ MODALIDADE ?REGAQ,
INSTITUIDA PELA LEI FEDIRAL N°
10.520/2002.”

O Prefeito Municipal de Irinedpolis, Estado de Santa Catarina, no uso de
suas atribui¢des conferidas pela Lei Organica do Municipio, e, face ao disposto na _ei Federal
n°® 8.666/93 de 21/06/93, e suas posteriores alteracbes, bem como em razio do disposto na Lei
Federal n® 10.520 de 17/07/2002,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado através deste Decreto, o Regulamento corm as norinas
¢ os procedimentos relativos a licitagio na modalidade de Pregdo, destinada & ajuisigdo de
bens e servigos comuns no dmbito do Municipio de Irincépolis, qualquer que seja o valor
estimado.

§ 1° Subordinam-se ao regime deste Decreto os Orgaos da Administragio
Direta e Indireta, as Autarquias, as Fundagdes, fundos especiais e demais entidades
controladas direta ou indiretamente por este Municipio.

§ 2° Os contratos celebrados pelo Municipio, para a aquisicdo de bens e
servigos comuns, serdo precedidos, prioritariamente, de licitagdo publica na modalidade de
pregiio, que se destina a parantir, por meio de disputa justa entre os Interessedos, a compra
mais econdmica, segura ¢ eficiente.

§ 3° Compete a Secretaria Municipal de Administragdo estabelecer normas
¢ orientagdes complementares sobre a matéria regulada por este Decreto.

Art. 2° Pregio ¢ a modalidade de licitagdio em que a disputa pelo
fornecimento de bens ou servigos comuns ¢ feita em sess@o publica, por meio de propostas de
pregos escritas ¢ lances verbais, sendo este denominado Pregdo Presencial.

Art. 3" Dependera de regulamentacio especifica a utilizacio de recursos
cletronicos ou de tecnologia da informacio para a realizacio de licitacdes na mcdalidade de
Pregio.

2%
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Art. 4°. Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser concisa e objetivamente definidos no objeto d 5 edital, em
perfeita conformidade com as especificacdes usuais praticadas no mercado, confarme Anexo
I deste Decreto.

Paragrafo tnico. A licitagdo na modalidade pregio ndc se aplica as
contratagdes de obras e servigos de engenharia, bem como as locacdes imobilidrias e
alienagdes em geral, que serdo regidas pela legislagdo geral da Administragio,

Art. 5% A licitagdo na modalidade de Pregdio ¢ juridicamentz ¢ondicionada
aos principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da ignaldade, da
publicidade, da probidade administrativa, eficiéncia, economicidade, morivacio, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, bem assim aos prinecipios
correlatos da celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, competitividade, justo
prego, seletividade e comparagio objetiva das propostas.

Pardgrafo tdnico. As normas disciplinadoras da licitagio serio sempre
interpretadas em favor da ampliagio da disputa entre os interessados, desde que nio
comprometam o interesse da Administragdo Municipal, a finalidade e a seguran¢a da
contratacdo, '

Art. 6°. Todos quantos participem de licitagio na modalidade Pregio tém
direito publico subjetivo & fiel observancia do procedimento estabelecido neite Decreto,
podendo qualquer interessado acompanhar o seu desenvolvimento, desde que nio interfira de
modo a perturbar ou impedir a realizagio dos trabathos.

Art. 7° Caberd ao 6rgdo ou departamento que realiza as licitagdes no
Municipio praticar todos os atos relativos 4 montagem, ao controle, aos procedimentos legais
¢ acompanhamento dos Pregdes e ainda o seguinte:

I - Promover todos os atos necessirios & instrugdo pracessual para a
realizagiio da compra;

IT - Realizar a necessaria pesquisa de mercado com vistas 4 identificagdo dos
valores a serem pagos;

III - Realizar todo o procedimento de compra, bem como s atos dele
decorrentes;

IV - Gerenciar as compras realizadas através do Pregio.

Art. 8. Os processos licitatorios na modalidade Pregio sario sempre
precedidos de pesquisa de mercado, a ser realizada pelos orgios ou departamentos
interessados.

Art. 9°. A Administragdo Piblica Municipal Direta ¢ Indireta podera, a
qualquer tempo, proceder ao Pregio para aquisicio ou contratagio de bens e servicos com
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vistas ao abastecimento das diversas unidades dos orgdos e departamentos municioais, assim
tomo a manutengio dos servigos gerais.

Art. 10. A utilizagio ou n3o da modalidade Pregdo ficard a critéro do érgio
ou departamento que realiza a compra.

Art. 11. Caberd ao 6rgio ou departamento que realiza a compra. através do
pregoeiro e de sua equipe de apoio, proceder & abertura, andlise dos lances, pulgamento,
acompanhamento, encerramento, adjudicagio, homologa¢do e autorizagio de empenho do
Pregio.

Art. 12. Os interessados em participar dos Pregdes serfio respoasiveis por
todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome durante a sessio, assurrindo como
firmes e verdadeiros seus lances.

Art. 13. No caso de contratacio de servigos comuns, as planilhas de
composigdo de custos, quando previstas no embasamento legal do Pregdo, deverio ser
encaminhadas pela empresa vencedora para o 0rgido ou departamento que realizz a compra,
dentro do prazo estabelecido no Edital de Embasamento.

Art. 14. O prego méximo para a aquisiciio do objeto poderd sr fixado antes
da realizagiio da sess#o piblica do Pregfio, no edital de embasamento.

Paragrafo dnico. A indicacio de pregos maximos no edital de
embasamento por parte do érgdo ou departamento que realiza o Pregdo ndo serd obrigatdria,
desde que seja informado no processo licitat6rio.

Art. 15. Os processos de Pregio poderiio ser avaliados:

[ - Por item:

a) O interessado podera dar lances para cada item ¢ o Jjulgamenio serd feito
por item;

I — Global:

a) O interessado, no ato da apresentacio da sua proposta escrita devera
informar prego para todos os itens, pois serd posicionado de acordo com a soma de todos os
itens;

b) Durante a sessdio dos lances, o interessado nao fica obrigado a dar lance
para todos os itens;

¢) Sera considerado vencedor aguele que apresentar o mencr prego no
somatorio geral de todos os itens;

III - Por Lote:

a) O interessado, no ato da apresentacio da sua proposta escrita devera
informar prego para todos os itens do lote de seu Interesse, pois serd posicionads de acordo
com a soma de todos os itens de cada lote;
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b} Durante a sessdo dos lances, o interessado nio fica obrigado 1 dar lance
para todos os itens do lote em que esta participando;

¢) Serd considerado vencedor aquele que apresentar © menor Prego no
somatdrio geral de todos os itens de cada lote;

d) Se o interessado nidio apresentar proposta inicial para um dsterminado
lote, nilo podera participar durante a sessdo de lances para o referido lote.

Art. 16. A autoridade competente cabe:

I — Determinar a abertura de licitagdo, na modalidade Pregic, mediante
procedimento formal;

IT - Designar o pregoeiro ¢ os componentes da equipe de apoio, mediante
ato especifico;

I - Decidir os recursos interpostos contra os atos do Pregoeiro, mediante
apreciagdo, se necessario for, de parecer juridico ¢ informagdes prestadas pelo 2regoeiro e
equipe de apoio;

IV - Homologar o resultado da licitagio na modalidade Pregio : promover
a celebragdo do contrato, se for o caso.

Art. 17. Somente poderdo atuar como pregoeiro os servidorss sue tenham
realizado capacitagiio especifica para exercer a atribuigdo ou que ja possuam experiénela no
exercicio da funcdo.

Art. 18. A fase preparatéria do pregdo observard as seguintes regras:

[ - A definigio do objeto deverd ser precisa, suficiente ¢ claa, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, limitem ou frustrem a
competi¢do ou a realizacio do fornecimento;

II - O termo de referéncia é o documento que deverd conter clementos
capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo, diante de orcamento detalhado,
considerando os pregos praticados no mercado, a defini¢io dos métodos, a estratégia de
suprimento ¢ o prazo de execugio do contrato;

1II - O drgio ou departamento solicitante deveré:

a) Definir o objeto do certame licitatorio e o seu valor estimad), de forma
clara, precisa, concisa e objetiva, obedecidas as especificagtes praticadas pelo wercado, em
conjunto com o departamento de compras do Municipio:

b) Justificar a necessidade da aquisicao ou da contratagéo;

¢) Providenciar as declarages do departamento de contabilidade
nformando a disponibilidade oramentéria ou a disponibilidade de verba para a realizaciio da
licitagdo, bem como a declaragio do ordenador de despesa, de conformidade com a Lei
Federal n® 101/2000, para o caso de contratagdo de servigos ou entrega parcelada:

IV — A estipulagiio, pela autoridade competente, dos critérios ce aceitagio
das propostas, as exigéncias de habilitagio, as sangGes administrativas aplicdveis por
inadimplemento e as clausulas do contrato, inclusive com fixagdo dos prazos e das demais
condigBes essenciais para o fornecimento;
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V — A designacdo, pela antoridade competente, dentre os servidores do
6rgdo ou da entidade promotora da licitagdio, do pregoeiro responsavel pelos trabalhos do
pregdo e a sua equipe de apoio;

VI - Constardo dos autos e/ou do edital a motivagdo de cada um dos atos
especificados nos incisos anteriores ¢ os indispensdveis elementos técnicos sobte os quais
estiverem apoiados, bem como o orgamento estimativo ¢ o cronograma fisice-fimanceiro de
desembolso, se for o caso.

Art. 19. S3o atribuigdes do Pregoeiro:

I - A elaboragdo do edital de embasamento bem como de seus anexos e do
formuldrio proposta;

IT — O credenciamente dos interessados;

I — O recebimento dos envelopes das propostas de pregos ¢ da
documentagdo para habilitagio;

IV — A abertura dos envelopes das propostas de precos, o sev exame ¢ a
classificac@io dos proponentes;

V — A condugio dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da
proposta ou dos lances de menores precos;

VI — A condugiio dos procedimentos relativos a habilitagdo dos interessados
detentores dos menores lances;

VII - A condugio dos trabalhos da equipe de apoio;

VIII - A adjudicac¢io da proposta de menor prego;

IX - A elaboracfio da ata dos trabalhos e do resultado de julgamento;

X~ O recebimento, o exame ¢ a decisiio sobre 0s recursos interpostos;

XI - O encaminhamento do processo devidamente instruido, apos a
adjudicagio, a autoridade superior competente, visando & homologacio e a conltratagio.

Art. 20. Para julgamento sera adotado o critério de menor prego; observados
0s prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas ¢ 0s pardmetros minimos de
desempenho e de qualidade e as demais condi¢fes definidas no Edital.

Art. 21. A equipe de apoio deverd ser integrada em spa maioria por
servidores ocupantes dc cargo ou emprego efetivo na Administragio Municipal,
preferencialmente pertencentes ao quadro permanente do érgdo ou da entidade promotora do
pregdo, para prestar a necessdria assisténcia ao pregoeiro.

Paragrafo anico. O pregoeiro ¢ a equipe de apoio deverfio sex designados,
preferencialmente por servidores que compdem a Comissdo Permanente de Licitagio da
Administragdo Municipal.

Art. 22. A fase externa do pregdo serd iniciada com a comvocacio dos
interessados e observard as seguintes regras:

[* 1%

g
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1 - A convocagiio dos interessados serd efetuada por meio de publicagiio de
aviso e divulgacio em meio eletrénico do extrato do edital, fem fun¢io dos seguintes limites:

a) Para bens e servigos de valores estimados em até RS 160.000,00 (cento ¢
sessenta mil reais):

1) Mural Publico;

2) Jornal de Publicagiio Oficial do Municipio;

3) Meio eletronico, no Site Oficial, na Internet.

b} Para bens e servigos de valores estimados entre RS 160.040.91 (cento ¢
sessenta mil reais e um centavo) até RS 650.000,00 (seiscentos e cinglienta mil reais):

1) Mural Piblico;

2) Jornal de Publicagiio Oficial do Municipio;

3) Meio eletrbnico, no Site Oficial, na Internet;

4)Diario Oficial do Estado de Santa Catarina;

5) Jornal de grande circulagiio regional ou nacional.

¢) Para bens e servicos de valores estimados superiores a RS 650.000,01
(seiscentos e cinglienta mil reais ¢ um centavo):

1) Mural Piblico;

2) Jornal de Publicagdo Oficial do Municipie;

3} Meio eletronico, no Site Oficial, na Internet;

4) Diario Oficial do Estado de Santa Catarina;

5) Jornal de grande circulagao regional ou nacional.

6) Didrio Oficial da Unidio;

II — Sempre que possivel a integra do Edital devera estar disponivel em
meio eletrdnico, na Internet, no Site Oficial;

III - Do edital e do aviso constario defini¢do precisa, suficient: ¢ clara do
objeto, bem como a indicagio dos locais, dias e horarios em que podera ser lida ou obtida a
integra do edital, e o local onde sera realizada a sessiio publica do pregéo;

IV — O Edital fixara prazo ndo infcrior a 08 (oito) dias uteis, ontados da
publicagiio do aviso, para os interessados apresentarem suas propostas;

V - No dia, hora ¢ local designados no Edital, sera realizada seiso piiblica
para o recebimento das propostas e da documentagio de habilitaciio, nos termos Jo artigo 24
desde Decreto, devendo os interessados ou seu representante legal proceder am respectivo
credenciamento, comprovando, se for o caso, possuir os necessdrios poderes para a
formulagiio de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certeme;

VI — Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes legais
entregardo ao pregoeiro, em envelopes separados, a proposta de pregos ¢ a decumentagiio de
habilitagio;

VII - O pregoeiro procederd 4 abertura dos envelopes contenido as propostas
de pregos e classificard o autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham apresentado
propostas em valores sucessivos e superiores em at¢ 10% (dez por cento), relativamente a de
Menor prego;

VII — Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas
escritas de prego nas condigbes definidas no inciso anterior, o pregoeiro clissificard as

&
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melhores propostas subseqiientes, até o maximo de 03 {trés), para que seus autores participem
dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas propostas escritas:

IX — Em seguida serd dado inicio & etapa de apresentagiio de lan<es verbais
pelos proponentes, que deverdio ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes;

X ~ O pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de
forma seqliencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de
maior prego € os demais, em ordem decrescente de valor;

XI — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando cenvacado pelo
pregoeiro, implicard na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutengio do
tltimo prego apresentado pelo mesmo, para efeito de ordenacio das propostas;

XII ~ Caso nio se realizem lances verbais, sera verificada a coaformidade
entre a proposta de menor prego € o valor estimado para a aquisicio ou contratacoy

XIII — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o
pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito;

XIV — Sendo aceitdvel a proposta de menor prego, serd aberto o envelope
contendo a documentagio de habilitagio do licitante que a tiver formulaso, para a
confirmagfo das suas condigdes habilitatérias, nos termos do artigo 24 deste Decreto;

XV — Constatado o atendimento das exigéneias fixadas no edita, o licitante
serd declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame;

XVI - Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinard a oferta subseqiiente, verificando a sua aczitabilidade
procedendo & habilitagiio do proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
al¢ a apurag@o de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitantz declarado
vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

XVII - Nas situagBes previstas nos incisos XII, XIIT e XVI, o pregoeiro
poderd proceder & negociagdo diretamente com o proponente para que seja obtido prego
melhor;

XVIII - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata
¢ motivadamente a inten¢io de recorrer, quando The serd concedido o prazo dz 03 (trés) dias
para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar confra-razdes cm igual mimero de dias, que comegardo a correr de término do
prazo do recorrente, sendo-lThes assegurada vista imediata dos autos;

XIX - O acolhimento de recurso importara a invalidagio aperas dos atos
mmsuscetiveis de aproveitamento:

XX - A falta de manifestagdo imediata ¢ motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitagio pelo pregoeiro 2o
vencedor;

XXI O recurso contra a decisio do pregoeiro ndo tera cfeito suspensivo;

XX - Decididos os recursos e constatada a regularidace dos atos
procedimentais, a autoridade competente fard a adjudicacio do objeto da licitacdc ao licitante
vencedor, bem como homologaré a decisio para fins de autorizar a aquisicio ou centratacio;
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XK1 ~ Como condiclio para a contratagiio, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condigdes de habilitagio;

XXIV — Quando o proponente vencedor niio apresentar situagio regular no
ato da assinatura do contrato, serd convocado outro licitante, observada a ordem de
classificagfio, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da ap icagdo das
sangBes cabiveis, observado o disposto nos incisos XV1 e XVII deste artigo;

XXV - Se licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato,
injustificadamente, sera aplicada a regra estabelecida no inciso XXIV:

XXVI - Para todos os atos ocorridos durante a sessdo do pregdo serd
lavrada uma ata, assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio ¢ pelos licitantes presentes;

XXVII - O prazo de validade das propostas serd de 60 (sessenta) diss, se
outro ndo estiver fixado no edital;

Art. 23. Até 2 (dois) dias lteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa poderé solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do pregio.

§ 1° Cabera ao pregoeiro decidir sobre o requerimento no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, apds o seu recebimento.

§ 2° Acolhido o requerimento contra o ato convocatério, serd des gnada uma
nova data para a realizacfio do certame, respeitando o prazo de 08 (oito) dias vteis.

Art. 24, Para a habilitagio dos licitantes, serd cxigida, excluszvamente, a
documentagdo prevista na legislagio geral para a Administragio, relativa a:

I -~ Habilitacdo juridica;

IT - Qualificagio técnica;

[T - Qualificagdo econdmico-financeira;

IV — Regularidade fiscal;

V — Declarago de cumprimento do disposto no inciso XXXII do art. 7° da
Constitui¢do Federal, no termos do artigo 27 da Lei Federal n® 8.666/93;

VI — Declarag@o de inexisténcia de superveniéncia de fato impeditivo para
participar de licitagdes.

Paragrafo \inico. A documentagdo exigida para atender ao disposto nos
incisos I, TIT e IV deste artigo podera ser substituida por certificado de registro cadastral que
atenda aos requisitos previstos na legislagio geral.

Art. 25, O Iicitante que, convocado dentro do prazo de valicade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do certame, nio mantiver a
proposta ou falhar ou fraudar na execucfio do contrato, comportar-se de modo inii6neo, fizer
declaragio falsa ou cometer fraude fiscal, garantida a ampla defesa, ficard sujeito as
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penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93, de 21/06/93, consolidada, ¢ na Lei Federal
n® 10.520 de 17/07/2002.

Art. 26. Os atos essenciais do pregio, inclusive os decorrentes de meios
cletronicos, serfio documentados ou juntados no respective processo, ¢ada qual
oportunamente, compreendendo, sem prejuizo de outros, o seguinte:

[ — Requisicio de Material ou prestagdo de servigos com a devida
Justificativa da aquisi¢do ou contratagio;

II -~ Termo de referéncia, contendo descricio detalhada 1o objeto,
orgamento estimativo de custos, planilhas de cusio e cronograma fisico-financeiro de
desembolso, se for o caso;

II — Indicagio da(s) dotagdo(des) orgamentaria(s), com as respectivas
rubricas, de conformidade com a Lei Federal n°® 101/2000;

IV - Autorizagio de abertura da licitagio;

V - Designagdo do pregoeiro ¢ da equipe de apoio;

V1 - Parecer juridico;

VII - Edital e respectivos anexos, quando for o caso;

VIII - Minuta do termo do contrato ou instrumento equivalente, sonforme o
€aso;

IX - Originais das propostas escritas, da documentacio de habilitacio
analisada ¢ dos documentos que a instruirem;

X — Ata da sessiio do pregio, contendo, sem prejuizo de outros, o registro
dos licitantes credenciados, das propostas escritas ¢ verbais apresentados, na. ordem de
classificagfio, da andlise da documentagio exigida pra habilitagdo e dos recursos inTerpostos;

XI — Comprovantes da publicacio do aviso do edital, da designagio do
pregoeiro e equipe de apoio, do resultado da licitagio, do extrato do contrato e dos demais
atos relativos a publicidade do certame, conforme o caso.

Art. 27, Do edital constario o objeto do certame, as exigéncias de
habilitagdo, os critérios de aceitagiio das propostas, as sangdes por inadimplemento e as
cliusulas do contrato, inclusive com fixagio dos prazos para fornecimento, ber: comao, as
normas que disciplinarem o procedimento ¢ a minuta de contrato, quando for o caso.

Art. 28. Para a modalidade pregdo ¢ vedada a exigéncia de:

I - Garantia de proposta;

I - Aquisigdo do edital pelos licitantes, como condigfio para participagio no
certame;

III - Pagamento de taxas e emolumentos, salvo os referentes a fcrnecimento
do edital, que ndo serdo superiores ao custo de sua reproducio grafica, e aos custos de
utilizagdo de recurso de tecnologia da informagio, quando for o caso.

Art. 29. A autoridade competente para determinar a aquisigio ou a
contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razBes de interesse piblice, derivadas de
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fato superveniente devidamente comprovado, pertinente ¢ suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagio de qualquer pessoa,
mediante ato eserito e fundamentado,

8 1" A anulagio do procedimento licitatdrio induz a do contrato.

§ 2° Os licitantes ndo terdo direito a indenizagio em deccrréneia da
revogagdo ou anulagio do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-
fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contratc,

Art. 30. Quando permitida a participagiio de empresas estrengeiras na
licitagBo, as exigéncias de habilitagio serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
autenticados pelos respectivos consulados ¢ traduzidos por tradutor juramentado.

Paragrafo anico. O licitante deverd ter procurador residente e lomiciliado
no Brasil, com poderes para receber citagdo, intimagdo e responder administrativa c
judicialmente por seus atos, juntando os instrumentos de mandato com os doc.amentos de
habilitacéo.

Art. 31. Quando permitida a participacdo de empresas rteunidas em
consodrcio, serdo observadas as seguintes normas:

I - Devera ser comprovada a existéncia de compromisso piblico ou
particular de constituigdo e consércio, com indicagdo da empresa-lider, que devera atender as
condigdes de lideranca estipuladas no edital e serd a representante das consorciadas perante o
Municipio;

Il - Cada empresa consorciada deverd apresentar a documentacio de
habilitagio exigida no ato convocatorio;

II - A capacidade técnica do consorcio serd representada pela soma da
capacidade técnica das empresas consorciadas;

IV - Para fins de qualificacdo economico-financeira, cada uma cas empresas
devera atender aos indices contabeis definidos no edital;

V - As empresas consorciadas nio poderdo participar, na mesma licitagio,
de mais de um consodrcio ou isoladamente;

VI - As empresas consorciadas serdo solidariamente responsdveis pelas
obrigacSes do consoreio nas fases de licitagiio e durante a vigéneia do conirato;

VII - No consércio de empresas brasileiras ¢ estrangeizas, a lideranga
cabera, obrigatoriamente, 4 empresa brasileira, observado o disposto no inciso I dste artigo.

Pardgrafo @nico. Antes da celebracio do contrato, deverd ser promovido a
constitui¢do e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no mciso [ deste
artigo.

[ 10
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Art. 32. A contratagio serd formalizada pela emiss@io de nota de empenho
ou instrumento de contrato, que serd comunicado ao fornecedor homologado para a retirada
ou assinatura, respectivamente,

§ 1° Nenhum contrato serd celebrado sem a efetiva dispenitilidade de
fecursos orgamentarios para pagamento dos encargos dele decorrentes, no exercicior financeiro
€I Curso,

§ 2° A publicagio resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na imprensa oficial, que ¢ condigfio indispensavel para sua efixicia, sera
providenciada pela Administragiio até o 05° (quinto) dia atil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

Art. 33. Os casos omissos neste regulamento serfio resolvidos pelo
pregoeiro ¢ demais membros da equipe de apoio designados para o processo licitaterio.

Art. 34. As compras e contratagdes de bens e servicos, quand» efetuadas
pelo Sistema de Registre de Pregos, previsto no artigo 15 da Lei Federal n® 8.666-93 poderio
adotar a modalidade pregdo, seguindo o regulamento cspecifico do Municipio par o Sistema
de Registro de Precos.

Art, 35, Os procedimentos relativos & modalidade de licitagdo denominada
pregdo serdio promovidos por comissiio constituida por 03 (trés) membros, sendo 01 (um)
pregoeiro e 02 (dois) membros da equipe de apoio, sempre indicados em cada processo e
designados em Portaria, conforme inciso II do artigo 16 deste Decreto.

Pardgrafo tdnico. O pregoeiro ¢ os membros da equipe de apoio serfio
indicados em cada processo e no caso de impedimento do pregoeiro, o mesmo sers substituido
por pregoeiro substituto ou por membro da equipe de apoio, devidamente capacita Jo,

Art. 36. Os avisos de pregdo, ¢ kdital do pregio, o formulario proposta,
comunicados, boletins de esclarccimento, bem como todas as demais infornzagdes seriio
disponibilizados no site oficial do Municipio, que deverd ser acessado através de enderego
eletrdnico (www.irineopolis.sc.gov.br), o qual contera também as informagdes recessarias &
participagfio e operacionalizagic dos processos licitatdrios.

§ 1° E dever dos interessados acompanhar todas as informagdes
disponibilizadas através do site oficial do Municipio.

§ 2° Serdo considerados citados todos os interessados, a partir da
disponibilizagio da informacio no portal eletrdnico do Municipio, ficando o0s mesmos
responsaveis pelo onus decorrente da perda de informacdes ou de negécin, diante da
inobservincia de quaisquer das mensagens emitidas através do site oficial da Prefeitura
Municipal.

/a"'-. 1
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Art. 37. Aplicam-se & licitagdo modalidade pregiio disciplinaca por uste
Decreto, as normas da Lei Federal n® 8.606 de 21/06/1993 e suas posteriores alteracdes, bem
como as da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002.

Art. 38. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagfo. revogadas
as disposigdes contrarias, em especial o Decreto n.°1.301/2003, de 12/09/2003.

Irinedpolis - SC, em 15 de agosto de 2007.

¥ /(,,f—'_,-‘/ i
Mﬁm LEZAN -
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DECRETO MUNICIPAL N"1652/2007.
DATA: 15 de agosto de Agosto de 2007,

ANEXO 1
CLASSIFICACAO DE BENS E SERVICOS COMUNS
BENS COMUNS

1. Bens de Consume
1.1 Agua mineral
- 1.2 Combustivel e lubrificante
1.3 Gas
1.4 Género alimenticio
1.5 Material de expediente
1.6 Material hospitalar, médico e de laboraténio
1.7 Medicamentos, drogas ¢ insumos farmaceuticos
1.8 Material de limpeza e conservagio
1.9 Oxigénio
1.10 Uniforme

2. Bens Permanentes
2.1 Mobiliario
2,2 Equipamentos em geral, exceto bens de informdtica
23 Utensilios dc uso geral, exceto,bens de informdtica
T 24— Veiculos automotivos em geral
2.5 Microcomputadorde Tiesa ou portatil ("notebook"), monitor de video e impressora

SERVICOS COMUNS
L. Servicos de Apoio Administrativo
Servigos de Apoio a Atividade de Informdtica

Digitacio
Manutencio

LRSI S
r o—

Servicos de Assinaturas
Jornal

Periddico

Revista

Televisio via satélite
Televisiio a cabo

, i
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4. Servigos de Assisténcia
4.1.  Hospitalar -

4.2.  Meédica —

4.3. Odontolégica

5. Servicos de Atividades Auxiliares
5.1. Ascensorista

5.2, Auxiliar de escritério

5.3.  Copeiro

34.  Garcom

5.5,  Jardineiro

5.6, Mensageiro

5.7.  Motorista

5.8.  Secretaria

3.9, Telefonista

6 Servigos de Confecedo de Uniformes
7. Servicos de Copeiragem

8. Servigos de Eventos

9. Servicos de Filmagem

10.  Servicos de Fotografia

11.  Servicos de Gas Natural

12.  Servicos de Gas Ligiiefeito de Petréleo
13.  Servicos Graficos

14.  Servigos de Hotelaria

15, Servigos de Jardinagem

16.  Servicos de Lavanderia

17.  Servigos de Limpeza e Conservacio

18.  Servicos de Locacdio de Bens Mdveis

19.  Servicos de Manutencio de Bens Imdveis

14
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Servigos de Manutenciio de Bens Moveis

Servicos de Remociio de Bens Moveis
Servigos de Microfilmagem

Servicos de Reprografia

Servigos de Seguro Satde

Servigos de Degravaciio

Servigos de Tradugiio

Servigos de Telecomunicagdes de Dados
Servicos de Telecomunicacdes de Imagem
Servicos de Telecomunicacdes de Voz
Servigos de Telefonia Fixa

Servigos de Telefonia Movel

Servicos de Transporte

Servicos de Vale Refei¢iio

Servigos de Vigilincia e Seguranga Ostensiva
Servicos de Fornecimento de Energia Elétrica
Servigos de Apoio Maritimo

Servico de Aperfeicoamento, Capacitaciio e Treinamento

Outros que sejam enquadrados no Artigo 4° deste Decreto.
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Irinedpolis, 29 de agosto de 2007.

Oficio n° 631/2007.

Exmo. Sr.
WANDERLEI LEZAN
DD. Prefeito Municipal
NESTA.

Senhor Prefeito,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos através do presente justificar a
utilizaciio da modalidade de Licitagao Pregdo Presencial em nosso Municipio, uma vez que
ainda ndo possuimos convénio firmado com empresa de banco de dados para utilizagdo de
pregdo eletrdnico, e, tampouco pessoal devidamente treinado e capacitado para a realizagao
deste tipo de procedimento.

Ademais, o Pregio Presencial contribui para um maier desenvolvimento
econdmico regional, ja que possibilita a concorréncia e disputa entre empresas das
proximidades.

Por fim, seria de bom alvitre aguardar que a utilizagdo do procedimento se
solidifique um pouco mais, tendo em vista que muitos Municipios, quando consultados.
noticiaram problemas quanto a utilizagdo do pregfio eletrdnico, mormente no que se refere a
qualidade dos bens € materiais adquiridos, ja que ndo ¢ possivel de se fazer prévia analise
de amostras dos produtos.

Reafirmamos na oportunidade, protestos de estima e distinguida
consideragdo.

Atenciosamente,

b, Do Roka
EDSON LUIZ ROSA
Coordenador do Sistema de Controle Interno



