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Assunto: Dispensa de Licitagao i ACEAIRA O ARCARI
WILLN cipal

Dispensa de Licitagdo para contratagio do SEBRAE para desenvolvimento do Programa
CIDADE EMPREENDEDORA, conforme proposta de trabalho e Orgamento em anexo.

A contratagdo do SEBRAE se justifica pela sua experiéncia e expertise no

desenvolvimento de projetos e programas fomentadores do desenvolvimento, geragdo de
emprego e renda e apoio ao setor empresarial.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar considera¢des de estima e aprego.

Respeitosamente,
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Rodrigo Antonio Jurck
Secretario de Administracio e Financas




CIDADE DE EMPREENDEDORA

TERMO DE ADESAQ

O municipio de Irinedpolis, inscrito no CNPJ [AS 1&55& '@3106epresentado
neste ato por Prefeito Municipal LADEMIR FERNANDO ARCARI, adere ao projeto Cidade
Empreendedora, e declara que:

CONSIDERACOES GERAIS:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Pelo presente instrumento, o municipio aqui identificado, formaliza sua adesdo para
participar das atividades previstas no projeto Cidade Empreendedora, uma iniciativa do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina — Sebrae/SC.

Estd de acordo com o projeto, sob coordenagdo do Sebrae/SC, que tem como objetivo
promover a transformacdo territorial, buscando o desenvolvimento do municipio, com a
implantagdo de politicas de desenvolvimento através de produtos, servicos e metodologias
proprias do Sistema Sebrae que irfio variar de acordo com as solucdes escolhidas das trilhas
no uso das moedas de crédito.

A prefeitura terd direito a participar de todas as etapas e agBes previstas para o biénio
2021/2022, conforme descrito na proposta comercial e de acordo com as solugbes
escolhidas das trilhas no uso das moedas de crédito.

Caso a presente adesdo seja tardia e ocorra posteriormente a realizagdio de alguns dos
eventos de carater coletivo, estadual, o Sebrae/SC n3o fard abatimento ou ressarcimento
do valor pactuado, assim como por impossibilidades de agenda ou declinio de alguma das
solugdes.

A adesdo ao projeto implica no compromisso da prefeitura em aportar os recursos
financeiros relativos a opcéo escolhida na proposta comercial apresentada pelo Sebrae/SC.

Os valores financeiros relativos a opgdo de parceria escolhida serdo cobrados mediante
contrato assinado, em 15 (quinze) parcelas mensais sequenciais, no valor de RS 7.809,00. O
vencimento se dard todo dia 20 (vinte) a partir do més subsequente a assinatura do
contrato, via boleto bancario.

Estar ciente de que o Sebrae/SC disponibilizard vagas limitadas para as prefeituras que
aderirem ao projeto Cidade Empreendedora no biénio 2021/2022, as quais serdo
preenchidas por ordem de recebimento dos Termos de Adesdo em virtude de seu subsidio
ser finito.

Apéds o recebimento dos documentos e a confirmagio de participagdo de sua prefeitura no
projeto, o Sebrae/SC emitird contrato conforme estabelecido na proposta comercial e no
Termo de Adesdo.

O municipio tera acesso as solugdes de base consideradas estruturais e fara as opgoes de
escolha nas soluc@es disponibilizadas nas trilhas, fazendo uso de suas moedas de crédito.
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i) O municipio receberé como crédito um total de 100 Citycoins. Com esse valor o municipio
fara a escolha das solugdes da trilha que deseja utilizar, observando os valores de cada

solug3o.
Irinedpolis (SC), 14 de Go de 2021.
LADEMIR FERNANDO ARCARI
Prefeito
Municipio de Irineépolis
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PROPOSTA CIDADE EMPREENDEDORA

O programa Cidade Empreendedora 2021/2022 ¢ composto por um conjunto de solucdes

classificadas em:

BASE: SolugGes estruturais que permitem uma estrutura sélida de fomento municipal para a
Gestdo Empreendedora e melhoria do ambiente de negdcios. Todas as solucBes da base serdo

trabalhadas no municipio.

VERTICAIS ESTRATEGICAS: Solucdes que podem ser selecionadas pelo municipio. Dentro das

11 verticais temos op¢des de solugdes para que cada municipio faca as escolhas de acordo

com as suas proprias demandas e necessidades.

O municipio recebe um crédito de 100 (cem) Citycoins e ird escolher quais solugdes listadas
nas verticiais quer implantar. Basta fazer a escolha de acordo com a necessidade/perfil e
observar o valor em Citycoins de cada solugdo, até alcancar o valor total do crédito recebido. E
possivel escolher mais de uma vez a mesma solugdo, desde que o somatdrio ndo seja superior

a 60%, o valor serd descontando igualmente do crédito do municipio.

O processo de escolha das solugdes das verticais para uso do crédito se dard em momento
proprio para essa defini¢do, com investigagdo por diagnéstico das solugbes sugeridas e
percepgdes do municipio. Ndo é necessario escolher ja, para efeito de adesio e contrato, quais

serdo as solugdes escolhidas.
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PREFEITD

| E’gsgléﬁ DE IMAGEM DA PREFEITURA QUANTO AD EMPREENDEDORISMO
IDADE

m RELEASE PERIODICO PARA PREFEITURA DIVULGAR SEU POSICIONAMENTO
COMO CIDADE EMPREENDEDORA

W CONSULTORIA PARA INSCRICAD NO PREMIO PREFEITO EMPREENDEDOR
W PLATAFORMA MUNICIPIO EM NUMEROS

GRETARID :
REPORT MENSAL DO PROJETO

M FORUM ESTADUAL DE SECRETARIOS
B (FICINA DE MEDIA TRAINNING

AGENTE DE DESENVOLVIMENTO
W CURSOS DE FORMACAQ E ATUALIZAGAO DO AD
m ACOMPANHAMENTO MENSAL AD
i ENCONTRC ESTADUAL AD
m CURSO DE ELABORAGAD DE PROJETOS E CAPTAGAQ DE RECURSOS
™ FORMACAQ CONTINUADA DO AD

CONSULTORIA
= CONSULTORIA PARA APOID A DESBUROCRATIZAGAD NO PROCESSO DE
ABERTURA. ALTERACAQ E BAIXA DE EMPRESAS
CAPACITAGOES / ENCONTRO
B EVENTO BIANUAL BRASIL MAIS SIMPLES - ETAPA SC

CONSULTORIA R DI
I8 APOID E ACOMPANHAMENTO DA SALA DO EMPREENDEDOR

MElESIaGE RN . )
m P0I0 AOS EMPREENDEDORES E EMPRESARIOS ATRAVES DE SOLUCOES SEBRAE
B PACOTE OF COMUNICAGAO

CAPACITACOES / ENCONTRO
m CAPACITAGAO SEMESTRAL DOS ATENDENTES DA SALA DO EMPREENDEDOR

PESQUISAS ,
M CLIENTE GCULTO NAS SALAS DO EMPREENDEDOR
B PESQOUISA BE SMISFAG;E\[] GOM 0S CLIENTES ATENDIDOS PELAS SALAS




B COMPRAS  CONSULTORIA |

PU 2 LI c AS | LAEE&FE{ILP}?S&E[{\MENTU PARA ADEQUAGAD DOS PROCESSOS LICITATGRIOS NA

B FOMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR

CAPACITACOES / ENCONTRO
B CAPACITACAQ DE APRIMORAMENTO COMPRADORES - MPE
B CAPACITAGAQ DE APRIMORAMENTO COMPRADORES - AGRICULTURA FAMILIAR
B CAPACITAGAO DE APRIMORAMENTO COMPRADORES - TERMO DE REFERENGIA
M ENCONTRO ESTADUAL DE COMPRAS

~ APDIDCOMPRAS
™ EVENTO PREFEITURA PARGEIRA 0O EPRESARID

MU EDUCACAD ALUNOS FUNDAMENTAL |
EMPREENDEDORA B TRILHA COMPORTAMENTOS EMPREENDEDORES

i GAME CIDADE DOS BRINGUEDOS
i OFICINA EMPREENDENDO NO MUNDO DA IMAGINACAD

ALUNOS FUNDAMENTAL Il ;
B GAME DESAFI0 SOCIAL — CIDADE COLABORATIVA
M OFICINA SUPERANDO BARREIRAS COM GRIATIVIDADE
® CURSO MEU DINHEIRO MEU NEGOCIO

PROFESSORES
B CAPACITAGAO ONLINE JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS UEPP)

B TRILHA DE FORMAGAD PARA PROFESSORES
B CONTEUDOS ON-LINE DE EDUCAGAD EMPREENDEDORA

~ REDE DE CONSTRUCAO DE CONHECIMENTO
= SEMINARIO DIGITAL EDUCACAD EMPREENDEDORA

| VERTICAIS

eflfaiégicay

. CIOAE 19 SESSOES DE COACHING PARA PREFEITO
A LIDER 14 SESSTES DE MENTORING PARA SECRETARID
TI# ACADEMIA DE LIDERES
10 PROGRAMA LIDER MINDFUL - LIDERANGA CONSCIENTE
114 PROGRAMA CULTURA DE INOVAGAD - HACKATHON INTERNO
4@ LIDERANCA 40
28 DESIGN THINKING INTERNO

< CIDADE 259 BRIGHT CITIES + PEGEM
A CONFIAVEL 8 GESTAD ESTRATEGICA ORIENTADA PARA RESULTADOS - GEOR
104 GESTAD DE FLUXDS E PROCESSOS
10 GESTAQ COMPLIANCE E ANTISSUBORNO
15 PREPARAGAD A LEI GERAL DE PROTEGAD DE DADOS - LGPD
35 ADEQUAGAD A LEI GERAL DE PROTEGAQ DE DADOS - LGPD
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" AGRO

Q CIDADE

% MULHER

CIDADE

\> COMUNICATIVA

‘o CIDADE
" EDUCADORA

DADE

» o 2
" SUSTENTAVEL

18 IMPLANTAGAQ £ ADEQUAGAQ DOS SERVIGOS DE INSPECAG
204 QUALIFICAGAC DO SIM E AGROINDUSTRIAS
14 ELO - AGRICULTURA FAMILIAR E COMPRAS PUBLICAS

20 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
24 @ PROGRAMA DE MENTORIA
10 % PROGRAMA DE CONEXAQ

5@ POSICIONAMENTO ESTRATEGICO EM MIDIAS
5@ PACK DE CRIACOES GRAFICAS
14" OFICINA BE TEXTOS E LINGUAGEM PARA REDES SGCIAIS
12 CURSD OE CAPACITAGAQ PARA SECRETARIOS E GESTORES MUNICIPAIS
20 CURSO DE CAPACITAGAO PARA PROFISSIONAIS DE COMUNICAGAO DAS PREFEITURAS
7@ CONSULTORIA REMOTA DE COMUNICACAD
9 DESENVOLYIMENTO DE MARCA COM IDENTIDADE CULTURAL
22 PLACE BRANDING

20 JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS - JEEP
13 KAOSPILOT MASTERCLASS
2@ POTENCIAL CRIATIVO
2% ENGAJAMENTO E FACILITAGAD DA APRENDIZAGEM EM SALA DE AULA
20 @ INFANCIA.COM
30@ JUVENTUDE MAKER
30 # GERACAO Z MAD NAMASSA
1@ OFICINA LABORATORIO DE IDEIAS
14 OFICINA VIAGEM AD MUNDO DO EMPREENDEDCRISMO
1 QFICINA EMPREENDEDORISMO DIGITAL E PROFISSOES DO FUTURO
14 OFICINA PROJETO DE VIDA
1@ OFiCiNA COMUNICACAQ E MARKETING
1# OFICINA RELAGOES HUMANAS

14 % PLANO MUNICIPAL DE GESTAO DE RESIDUDS SOLIDOS
13 EDUCACAD AMBIENTAL PARA GESTAD SUSTENTAVEL

27 PLANEJAMENTO AMBIENTAL E POLITICAS PUBLICAS PARA O MEID AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

134 CONSELHOS MUNICIPAIS AMBIENTAIS: INCENTIVO E SOLUGOES PRATICAS DOS
IMPASSES
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CIDADE 20# ACELERADORA DE MEI
Ki,. DE NEGQB]QS 15 ACELERADORA DE MEI - ONLINE

8% POLITICAS DE CREDITO

18 LEVANTAMENTG DE OPORTUNIDADES

20 LET SGOV CLASSIC

43® LET'SGOV PREMIUM

324 MAIS EMPRESA

224 PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - PEDEM

35 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO PEDEM
8® PACK DE ATENDIMENTOS AS DEMANDAS PEDEM
84 PACK HORAS DE ATENDIMENTO SALA

30# CAMINHO EMPREENDEDOR

49 DESBUROCRATIZACAD PARA ALVARA DE CONSTRUGAD

@ OIDADE, 14 PLANO ESTRATEGICO DO TURISMO
\,( TURISTICA 184 PLANO DE MARKETING TURISTICO

184 PLAND MUNICIPAL DE TURISMO

18# DESENVOLVIMENTO E PROMOCAO DO TURISMO

124 IMPLANTAGAD DE ROTAS E ROTEIROS

15 ROTEIRO TURISTICO EM REALIDADE AUMENTADA

32 TURISMO DE BASE COMUNITARIA - SER COLETIVO

17 ORGANIZAGAO DA GESTAQ E GOVERNANGA TURISTICA

24 MENU DE ATRATIVOS E SERVICOS TURISTICOS

30 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAD DO TURISMO DE BASE GOMUNITARIA (TBC)

7% SMARTTOUR

L. CIDADE 5 OFICINAS CRIATIVAS
- CRIATIVA 35 DESENVOLVIMENTO PARA O ARTESANATO OURO
20 DESENVOLVIMENTO PARA O ARTESANATO PRATA
10 DESENVOLVIRENTO PARA O ARTESANATO BRONZE
13 GESTAD ESTRATEGICA DO DESIGN PARA COMUNIDADES CRIATIVAS
22 COCRIANDO SABOR E SABER: MODELAGEM DE EVENTOS COCRIATIVOS

& CDADE 4% SEBRAE ADV
» 4.0 8 BRIGHT CITES

40 HABITAT 40

11 OBSERVATORIC MUNIIPAL DE TURISMO




DETALHAMENTO DAS SOLUCOES

Todas as capacitagdes ou encontros com mais de 08 (oito) horas de duracdo esta incluso: hospedagem, alimentagio

(café da manh3, coffee break, almogo e jantar) e translado hotel — evento — hotel. E responsabilidade e énus do
participante/prefeitura o deslocamento municipio — hotel — municipio.

A populagdo de municipio considerada para essa proposta é de 11.155 habitantes, conforme estimativa
populacional do IBGE 2018. Assim enquadra-se na Faixa 1 {Até 15 mil Habitantes).

O cronograma de execugdo do projeto durante os anos de 2021 e 2022, com agendas estaduais e as aplicagdes

municipais por agenda a ser definida. Portanto, as agendas estaduais poderdo ocorrer em qualquer periodo dentro
do ciclo, sendo importante a avaliagdo do momento de ades3o.

As capacitacdes, eventos e reunides que ocorrerem no municipio ndo possuem previsio de alimentagdo, ficando a
critério do municipio o fornecimento ou n3o.

SOLUGCOES NA BASE
* LIDERANGA

PREFEITO

Pesquisa de imagem da prefeitura quanto ao empreendedorismo da cidade
Pesquisas realizadas anualmente para o monitoramento da imagem e o posicionamento da prefeitura como uma
Cidade Empreendedora, através de um plano amostral e abordagem telefénica.

Release periddico para prefeitura divulgar seu posicionamento como Cidade Empreendedora

01 release jornalistico mensal a ser entregue aos responsdveis da drea de comunicacio da prefeitura para
tratamento nas midias organicas, espontdneas ou pagas a critério e estratégia do municipio em relagio s acBes de
desenvolvimento econdmico e posicionamento como uma Cidade Empreendedora. Os temas ir§o explorar as boas
praticas do municipio com pautas distintas mensais, podendo contemplar entrevistas com gestores pUblicos ou
empreendedores para reforgo de imagem dos programas municipais.

Consultoria para inscrigdo no Prémio Prefeito Empreendedor

Até 14h de Consultoria para auxilio na redaggo das boas praticas municipais para inscri¢io na premiacdo de Prefeito
Empreendedor.

Plataforma Municipio em Nimeros

Acesso a plataforma com informaces que sintetizam vérias bases de dados sobre estatisticas relacionadas ao grau
de desenvolvimento do municipio. Estas sdo atualizadas, extraidas de fontes secundarias e de acesso piiblico junto a
orgdos especializados. A plataforma estard estruturada em capitulos que apresentam o municipio sob diversos
aspectos, como: Gerais, Demogréficos, Sociais, Infraestrutura, Finangas Pdblicas, Econdmicos.

SECRETARIO

Report mensal do projeto

Relatério mensal com reunidio de até 01 hora, para apresentagiio do status e execugdo do projeto, para garantir

fluxo de informagdes adequado, para definigdes guanto ao andamento, dificuldades e resultados obtidos com o
projeto em andamento.

Forum Estadual de Secretarios

01 vaga no Forum Estadual em 2020 e 01 vaga no Forum Estadual em 2021, com 16 horas de programacio
cientifica.

Oficina de Media Training
01 vaga no Treinamento de 16 horas com o objetivoc de preparar os gestores publicos para o relacionamento

adequado com a imprensa, de maneira a perceber a importéncia da comunicagdo social para o fortalecimento da
imagem institucional do municipio.
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AGENTES DE DESENVOLVIMENTO

Acompanhamento do Agente de Desenvolvimento

Até 02 horas mensais de consultoria fazendo o acompanhamento de desempenho da atuacio do Agente de
Desenvaolvimento, com o objetivo de estimular a articulagdo do desenvolvimento econdmico local e auxiliar nas
dividas e incentivo para o cumprimento do plano de trabalho do AD.

Cursos de formagdo e atualizagdo

Capacitagdo no curso de formagdo de Agentes de Desenvolvimento nivel basico no formato EAD (40h) e capacitagdo
presencial (16h) no curso Avangado de Agente de Desenvolvimento visando fornecer subsidios e competéncias para
que o Agente de Desenvolvimento atue como um articulador do processo de desenvolvimento econdmico local. A
quantidade maxima de participantes dentro do ciclo é definida conforme o porte do municipio em relagio a

populagdo total (Até 30.000 habitantes 02 vagas; de 30.001 até 100.000 habitantes 04 vagas; e acima de 100.000
habitantes 04 vagas).

Foermagdo Continuada do AD

Capacitagdo no curso de formagdo presencial (16h) AD TOP visando fornecer instrumentos para que o AD
desenvolva suas capacidades e a dindmica de inovagdo para articular os avancos necessdrios para o pleno
funcionamento da Lei Geral nos seu municipio. A quantidade maxima de participantes dentro do ciclo é definida
conforme o porte do municipio em relagdo a populacio total (Até 30.000 habitantes 02 vagas; até 100.000
habitantes 04 vagas; e acima de 100.000 habitantes 04 vagas). E requisito para participacdo o cumprimento da
trilha de capacitagdo: AD Basico, AD Avancado e posteriormente o AD TOP.

Encontro Estadual de ADs

Participacdo no Encontro Estadual em 2021 e no Encontro Estadual em 2022, com 16 horas de programacdo
cientifica. A quantidade maxima de participantes dentro do ciclo é definida conforme o porte do municipio em

relacdo a populagdo total (Até 30.000 habitantes 02 vagas; de 30.001 até 100.000 habitantes 04 vagas; e acima de
100.000 habitantes 04 vagas).

Curso de Elaboracdo de Projetos e Captacio De Recursos
01 vaga no treinamento de 16 horas para fornecer aos participantes ferramentas que auxiliem na elaboragdo e

avaliagdo de projetos, bem como na captacdo de recursos com empresas € convénios/parcerias com os governos
federal e estadual.

* DESBUROCRATIZACAO

REDESIMPLES

Consultoria para o Apoio a Desburocratizagdo dos Processos de Abertura, Alteracdo e Baixa de Empresas
Consultoria de até 70 horas para continuidade na melhoria do processo de abertura, alteragdo e baixa de empresas
no dmbito municipal conforme legislagdo LF 11.598/07. A execugdo dos trabalhos prevé a revisdo do trabalho ja
realizado e construgdo de plano de agdo para continuidade dos avangos necessarios.

Brasil Mais Simples — Etapa SC

Participacdo no evento Brasil Mais Simples — Etapa SC, com realizacdo bianual e 16 horas de programacao cientifica
especifica da tematica desburocratizacdo dos processos de abertura, alteragdo e baixa de empresas. A sugestdo € a
participacdo de representantes dos licenciadores municipais (posturas/planejamento, vigildncia sanitdria e meio

ambiente). {(Até 30.000 habitantes 03 vagas; de 30.001 até 100.000 habitantes 05 vagas; e acima de 100.000
habitantes 05 vagas).

* SALA DO EMPREENDEDOR
CONSULTORIAS

Apoio e acompanhamento da Sala do Empreendedor

Consultoria mensal com até 04 horas de duracio, para o acompanhamento de desempenho da sala do
empreendedor, articulagdo, avaliagdo e apoio no planejamento de agBes realizadas e planejadas pela Sala do
Empreendedor, além de orientagdes gerais para que o municipio realize o devido atendimento e suporte ao
Microempreendedor Individual

CDADE e liiing
EMPREENDEDORA J




CAPACITAGOES / ENCONTROS

Capacitagdo Semestral dos Atendentes da Sala do Empreendedor

Treinamento de 06 horas realizado semestralmente capacitando os atendentes da sala do empreendedor para
entenderem seu papel, a importancia do atendimento e do servigo que prestam a sociedade e apresentar de forma
pratica solugBes que auxiliem nos atendimentos (soluges Sebrae disponiveis, sistema de registro de atendimentos
e MEI), além de atualizagdo sobre temas importantes e com impacto direto no atendimento aos empreendedores. A
participacdo na capacitacdo é prevista conforme o porte do municipio em relagdo a populagio total (Até 30.000
habitantes 02 vagas; de 30.001 até 100.000 habitantes 03 vagas; e acima de 100.000 hahitantes 04 vagas).

APOIO SALAS

Pacote de Comunicagdo

Cesséo da arte da identidade visual para identificagcdo e padronizagéio da sala do empreendedor e do sistema para
registro e acompanhamento dos atendimentos. Disponibilizagdo de folheteria e materiais graficos diversos do
Sebrae para uso e entrega nos atendimentos aos empreendedores.

Apoio aos Empreendedores e Empresarios Através de Solucdes Sebrae

Disponibilizacdo de até 08 horas mensais de consultores Sebrae para oferta aos empreendedores e empresirios
como servico da Sala do Empreendedor, sendo a solugdo a ser aplicada mensalmente definida pelo municipio
através da anilise do cardapio de solugBes disponiveis. Essa solugdo estara disponfvel ao municipio imediatamente
apos a Sala do Empreendedor estar em operago. As solugBes disponiveis de consultoria ou instrutoria serdo nas
dreas de gestdo (finangas, planejamento, legislacdo, marketing, RH, vendas e gualidade). E requisito obrigatdrio e
necessario que a Sala faga 0s cadastros e inscrigdo dos participantes no sistema informatizado de atendimento.

PESQUISAS

Cliente Oculto nas Salas do Empreendedor
Até 01 visita de cliente oculto na Sala do Empreendedor realizada anualmente para observar aspectos referentes ao
atendimento prestado pelos atendentes da Sala do Empreendedor: presteza, gentileza e cordialidade, atencdo e

simpatia, conhecimento sobre o assunto conhecimento sobre legislacdo, abertura de empresa, carga tributdria,
apoios e outros aspectos relacionados a atuagdo de MEI, Micro e Pequenas Empresas.

Pesquisas de satisfagdo com os clientes atendidos pelas salas

01 pesquisa realizada anualmente com clientes atendidos na Sala do Empreendedor para identificar o que as
pesscas pensam da sala do empreendedor; obter feedback do cliente sobre o servico prestado e ser um forte
mecanismo para a coleta de dados, através de um plano amostral e abordagem telefénica.

* COMPRAS

CONSULTORIAS

Acompanhamento para adequagdo dos processos licitatdrios na legislagdo

Consultoria mensal com até 02 horas de duragdo, para adequagdo de legislacdo e dos processos licitatérios para que
estejam funcionando plenamente com a incorporagdo dos beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006 e
suas alteragdes, com a realizagdo de compras regionais/locais e de pequenos negdcios.

Fomento da agricultura familiar

Consultoria mensal com até 02 horas de duragdo, para articulagdo de agdes com técnicos da Secretaria Municipal de
Educagdo, Secretaria Municipal de Agricultura, Nutricionista, Equipe de Licitagdes e cutros envolvidos, com o
objetivo de que o municipio amplie as compras da agricultura familiar para garantir os repasses do FNDE para a
Alimentagdo Escolar, fomentando os agricultores locais e a alimentagdo saudavel.

CAPACITACOES / ENCONTROS

Capacitacdo de Aprimoramento dos Compradores - MPE

03 vagas no treinamento de 16 horas para compreensdc das compras publicas como um mecanismo capaz de
impulsionar a economia local/regional. Busca entender todas as alteragbes e novidades na legislacdo e nos
procedimentos para incorporar na pratica os procedimentos necessarios para a aplicacdo plena da Lei
Complementar 123/2006 e suas alteractes.




Capacitacdo de Aprimoramento dos Compradores - Agricultura Familiar
03 vagas no treinamento de 16 horas para compreensdo das compras publicas da agricultura familiar como um
mecanismo capaz de impulsionar a economia local/regional. Busca entender toda a legislagdo e os procedimentos

para incorporar na pratica os procedimentos necessérios para ampliar a compra da agricultura familiar para a
alimentacdo escolar.

Capacitacdo de Aprimoramento dos Compradores — Termos de Referéncia

03 vagas no treinamento de 16 horas para cormpreensdo das necessidades, funcdo, utilizagdo e construcio dos
Termos de Referéncia para as contratagdes publicas do municipio.

Encontro Estadual de Compras

03 vagas no Encontro Estadual com realizagdo bianual, com 16 horas de programac3o cientifica especifica da
tematica Compras Governamentais.

Evento Prefeitura Parceira do Empresario

Workshop para apresentacdo da prefeitura como parceira do empreendedorismo local, com 08 horas de duragdo
com trés momentos: Abertura e Fala Institucional do Municipio, Painel de Oportunidades, Oficina de Capacitagdo
em Compras Publicas. O workshop visa permitir que os empresdrios tenham condigBes de serem fornecedores do
municipio, usufruindo das vantagens e dos beneficios previstos em lei para que tenham sucesso em seus negdcios
com o poder publico. A execugdio do workshop prevé a quantidade conforme o porte do municipio em relagdo a
populacdo total (Até 30.000 habitantes 01 edigdo; acima de 30.001 habitantes 02 edicGes).

» EDUCACAO EMPREENDEDORA DIGITAL
As solugBes abaixo serdo aplicadas de forma remota.

ALUNOS FUNDAMENTAL I

Trilha Comportamentos Empreendedores

10 videos de 3 minutos cada abordando cada um dos dez comportamentos empreendedores:
e 1. Busca de Oportunidades e Iniciativa

e 2, Persisténcia

e 3. Correr Riscos Calculados

4, Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

* 5. Comprometimento

* 6. Busca de Informacdes

¢ 7. Estabelecimento de Metas

e 8. Planejamento e Monitoramento Sistematicos
* 9, Persuasac e Rede de Contatos

¢ 10. Independéncia e Autoconfianga

Game Cidade dos Brinquedos

0O Game Cidade dos Brinquedos abordard de forma licida o plano de negécio e comportamento empreendedor e
trara temas como: cultura da inovagéo, cultura da cooperagdo, humanizagdo, inclusdo, resiliéncia, sustentabilidade,
ética, cidadania, respeito as diferengas.

Oficina Empreendendo no mundo da Imaginagido
Oficina de 04 horas para os alunos do 12 ag 52 ano, com o objetivo de contribuir para que os alunos se reconhegam
como empreendedores e desenvolvam os comportamentos empreendedores e as competéncias socicemocionals.

ALUNOS FUNDAMENTAL 1I

Game Desafio Social — Cidade Colaborativa

O Game Desafio Social = Cidade Colaborativa abordara de forma Iicida o plano de negécio e comportamento
empreendedor e trard temas como: cultura da inovagdo, cultura da cooperacdo, humanizagdo, inclusdo, resiliéncia,
sustentabilidade, ética, cidadania, respeito as diferencas.

Oficina Superando barreiras com criatividade
Oficina de 04 horas para os alunos do 62 ao 92 ano, com o objetivo de contribuir para que os alunos se reconhecam
como empreendedores e desenvolvam os comportamentos empreendedores e as competéncias socioemocionais.




Curso Meu Dinheiro Meu Negdcio

Solugdo on-line em 05 horas com orientagdes sobre finangas pessoais e temas coma planejamento, orcamento,
poupanga, investimento e empréstimo,

PROFESSORES

Capacitacao online Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP)
Capacitagdo on-line do Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) com carga horéria de 04 horas por ano (12

ao 92 ano) e com 09 videos de 45 a 60 min cada com o objetivo de apoiar o professor na aplicagio do programa
Jovens Empreendedcres Primeiros Passos (JEPP).

Trilhas de Formacdo para Professores

530 04 trilhas de conteldos com as seguintes temdticas: Professor do Futuro (Metodologias Ativas, Educacdo
Contemporanea, Psicologia Positiva, Técnicas de Storytelling); Comunicagio em tempos dificeis; Empreendedorismo
e Inovagao; Engajamento e criatividade em sala de aula.

Contetdos on-line de educacdo empreendedora

Conteddos sobre educagdo empreendedora, com a disponibilizacdo de materiais e publicacdo de educacdo:
Educacdo Empreendedora, Inovagdo na Educacio, Empreendedorismo.

CAPACITACGES / ENCONTRO
Semindrio Digital Educagdo Empreendedora
Semindrio de Educagdo, evento on-line, com temas relacionados a Educagio.

SOLUCOES DISPONIVEIS PARA ESCOLHA NAS VERTICAIS

 CIDADE LIDER

SessOes de Coaching para Prefeito
Continuidade com até 06 SessGes de Coaching de até 01 hora e meia de duragdo, com profissional habilitado, com
agenda a ser definida apds a primeira sessdo entre prefeito e coach, com profissional habilitado e experiéncia em

desenvolvimento econdmico territorial municipal, com agenda a ser definida apés a primeira sessdo entre
secretario e coach.

Sessdes de Mentoring para Secretario
Continuidade com até 06 Sessdes de Coaching de até 01 hora e meia de duragdo, com profissional habilitado, com
agenda a ser definida apds a primeira sessdo entre prefeito e coach, com profissional habilitado e experiéncia em

desenvolvimento econdmico territorial municipal, com agenda a ser definida apés a primeira sessdo entre
secretario e coach.

Academia de Lideres

Workshop utilizando a metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®, com 06 horas de duracdo, para desenvolvimento de
uma dinamica de Team Building. Para a realizagdo da atividade, é necessaria uma sala ampla e bem iluminada, com
mobiliario:

* Mesas (1,40 x 2,80) e cadeiras, para acomodar de 8 a 12 participantes por mesg;

¢ 02 Mesas de apoio para os materiais (1,40 x 0,70);

¢ Equipamento de audiovisual;

e Teldo e Projecdo;

e Sistema de som (se necessario).

Complementarmente ao workshop sdo realizadas até 06 conjuntos com 06 Sessdes de Coaching de até 01 hora e
meia de duragfo, com profissional habilitado, com agenda a ser definida apds o workshop para trabalhar
individualmente questdes levantadas no processo em grupo.

Programa Lider Mindful - Lideranga Consciente

A solugiio consiste em um programa realizado ao longo de 4 semanas, dividido em 4 etapas: pré-trabalho (remoto),
workshop de desenvolvimento do programa (presencial), webinar de acompanhamento (cnline) e workshop de
fechamento (presencial). Com o objetivo de desenvolver e aprimorar novos conhecimentos de gestdo e lideranca,
criar espaco para solugdes criativas em meio a incertezas e adversidades, praticar as aplicagdes de mindfulness para
resiliéncia, concentracdo e clareza e escutar de forma profunda e engajar os times de maneira habilidosa e
compassiva. A solugdo prevé a execucdo de 10 horas de trabalho, sendo o escopo definido de 1 (uma) turma com 06
ateé 15 participantes.




Programa Cultura de Inovagio - Hackathon Interno

O programa resolve uma grande resisténcia interna das organizagdes quando precisam aprender e aplicar novos
conhecimentos necessarios para, por exemplo, a melhoria dos servigos prestados aos clientes (aquela classica
reclamagdo “a gente jd ndo tem tempo para fazer o gue fazemos hoje, imagina se tiver que fazer mais coisas”). De
forma simples, facil, rapida e direta, reline e aplica em trés encontros (workshops de até 4 horas) os principais
conteddos, metodologias e filosofias utilizadas em processos de inovagao. No primeiro workshop, contetdos iniciais
e atividades em grupo para trabalhar a mentalidade da inovagdo, bem como explicagdes sobre o programa. No
intervalo até o segundo workshop (ideal duas semanas depois), junto ao responsdvel internamente pelo programa,
uma pesquisa com os colaboradores para levantar os “desafios” (internos) para trabalhar nos grupos. Nas duas
semanas seguintes os grupos trabalham na compreensdo e validagdo dos “problemas”/“clientes” de cada “desafio”,

para no terceiro e Ultimo workshop “validar” junto aos presentes as suas solugdes. O trabalho prevé turma com até
60 participantes.

Lideranga 4.0

Capacita¢do em Lideranca com as seguintes atividades: Levantamento, Defini¢do de Estratégias Chave, Aplicacdc de
Instrumentcs e Repasse de Conhecimentos, Avaliagdo de Aproveitamento e Resultados. O Conteddo Programatico:
Aplicagdo do Principio da Realidade com Mapa de Contexto - Andlise Interna e Benchmarking para identificagdo de
modelos de gestdo aderentes as necessidades da equipe e dos desafios da organizacdo; Definicdo de pessoas chave
e agfes para elevar a produtividade e minimizar sabotagens - lideres situacionais, executores e sabotadores;
Reconhecimento das necessidades e plano de acdo individual e coletivo - Aplicagdo da ferramenta 3 - 2 - 1;
Alinhamento de visdo | Composicdio de Proposta de Valor Comum entre membros da equipe; Mentalidade de
Aceleragdo - Andlise e Modelagem de Cases mapeados pela equipe sob orientagfo do lider; Medidas e Ac¢Bes
Motivacionais; Utilizagdo de ferramentas de gestdo agil para condugdo de reunides, gestdo de prioridades e
construcdo de feedback; Construgdo do MCI Leader - Pipeline de Desenvolvimento de Novos Lideres. A solugdio
prevé a execucdo de 8 horas de trabalho sendo a quantidade de participantes de acordo com o porte do municipio

(Até 15.000 habitantes 20 vagas, Até 30.000 habitantes 30 vagas; de 30.001 até 100.000 habitantes 40 vagas; e
acima de 100.000 habitantes 50 vagas).

Design Thinking Interno

A Consultoria em Design Thinking objetiva auxiliar a identificar pontos de melhoria e cocriar solugdes com foce nas
necessidades dos usudrios de seus servigos. A metodologia da DparaE tem como base o processo do Design
Thinking, e possui 5 etapas. Destaca-se que devem ser envolvidos os colaboradores e liderangas da organizagdo em
todos os workshops previstos na metodologia. Usudrics atuais e potenciais devem também participar do processo
por meio de entrevistas ou envolvidos nos workshops guando possivel. A execugdo do trabalho prevé o limite de
participantes conforme o porte do municipio em relacdo a populagdo total (Até 15.000 habitantes 155 horas; Até
30.000 habitantaes 205 horas; até 100.000 habitantes 253 horas; e acima de 100.000 habitantes 307 horas).

* CIDADE CONFIAVEL

Bright Cities + PEGEM

Inovacdo na Gestdo Publica: uma nova forma de planejar. Baseada no conceito da cocriagdo e focada no
aperfeicoamento da gestdo e das politicas publicas, a metodologia utiliza técnicas que induzem os gestores publicos
na identificagdo de desafios coletivos, elaboragdo de estratégias e implementagdo de OKRs (Objectives and Key
Results) norteadores de projetos orientados para resultados. As principais etapas sdo: realizagdo de andlise
preliminar confrontando o olhar da comunidade e aspectos enddgenos da Administracdo Municipal, realizacdo de
Workshop de diagnéstico e definigdo de estratégias, definicdo de OKRs para gerir metas e indicadores, identificagdo

de projetos prioritarios, desdobramento dos projetos e alimentacdo de Sistema de Gestdo Estratégica
informatizado.

Gestdo Estratégica Orientada para Resultados (GEOR)

Disponibilizagdo da metodologia de Gestdo de Projetos Orientados para Resultados. A GEOR é um modelo que
reestrutura praticas de planejamento, controle e execugdo das mensuragbes de resultados, permitindo ao
municipio adequada administracdo dos projetos e programas desenvolvidos pela prefeitura, O processo de
implantagdo da metodologia GEOR tem inicio com a reunido de apresentagdo para o Prefeito, seguindo da
capacitacdo dos servidores indicados para entendimento da metodologia GEOR e uso do sistema Sigeor.
Posteriormente inicia a etapa de execucdo da consultoria de acompanhamento para insercdo e ajustes dos projetos
no sistema. A execucdo do trabalho prevé a aplicacdo de horas conforme o porte do municipio em relagdo a
populacdo total (Até 15.000 habitantes 16 horas de capacitagdo e 63 horas de acompanhamento; de 15.001 até
30.000 habitantes 16 horas de capacitagdo e 103 horas de acompanhamento; de 30.001 até 100.000 habitantes 16
horas de capacitacdo e 119 horas de acompanhamento; e acima de 100.000 habitantes 32 horas de capacitago e
135 horas de acompanhamento).




Gestdo de Fluxos e Processos

Aplicar ferramentas de gestdo de processos em até 3 areas definidas pela Prefeitura. O trabalho envolve Palestra de
Sensibilizagdo para Gestdo por Processos, Elaboragdo do macrofluxograma, Elaboracdo dos mapeamentos de
processos, DefinicBio e medicdio de indicadores de desempenho para os processos e padronizagio dos principais
processos. A execucdo do trabalho prevé a aplicagiio de horas conforme o porte do municipio em relagio a

populagdo total {Até 15.000 habitantes 64 horas; até 30.000 habitantes 84 horas; até 100.000 habitantes 194 horas;
e acima de 100.000 habitantes 234 horas).

Gestdo Compliance e Antissuborno

Consultoria para implantagdo de sistema de gestdio compliance ISO 37001, também conhecida como norma
anticorrupgdo cu antissuborno, fornecendo os requisitos e a devida orientacdo para estabelecer, implantar, manter
e aperfeicoar um sistema de gestdo anticorrupgio. A norma institui o combate ao suborno praticado tanto contra
uma organiza¢do e seus colaboradores; como em favor destes. Também é aplicada para combater os subornos
dados e recebidos por terceiros, ligados direta ou indiretamente a organizagfo. Tem como objetivo minimizacdo do
risco de ocorréncia de suborno; obtencdo da confianga das partes interessadas, pois demonstrard que a prefeitura
tomou medidas para prevenir o suborno e atendimento a Lei 12.846/2013. O sistema de gestdo com base 150
37001 e 19600, garante que a prefeitura esteja em conformidade tanto com a nerma, quanto com a lei,
proporcionando transparéncia diante da sociedade e parceiros. A execugdo do trabalho prevé a aplicacdo de horas
conforme o porte do municipio em relagdo a populacdo total (Até 15.000 habitantes 140 horas; até 30.000

habitantes 170 horas; até 100.000 habitantes 200 horas; e acima de 100.000 habitantes 240 horas). Destaca-se que
ndo inclui certificagdio, apenas consultoria para implantacio.

Preparagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

O principal objetivo da solugdo proposta € preparar a organizagdo a legislagdo brasileira de protecdo de dados
(LGPD), de modo que tenha autonomia na compreensdo do assunto privacidade e protecdo de dados. A
metodologia consiste em 2 etapas:

Etapa 1: SENSIBILIZACAO da organizagdo, sua diregdo e colaboradores/servidores, quanto a importincia do dever
de cumprimento da LGPD, suas implicacfes em caso de descumprimento, bem como do ganho reputacional
relacionado a privacidade e uso dos dados pessoais.

2) Etapa 2: MAPEAMENTO situacional, abrangendo processos fisicos e digitais, com o objetivo de entender o
contexto de tratamento de dados pessoais pela organizacdo. O mapeamento relatara os procedimentos, métodos e
atuais medidas tomadas no tratamento de dados pessoais pela organizagdo, inventariando as rotinas dos setores da
organizagdo e os processos de tratamento de dados.

Adequagdo a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD

O principal objetivo da solugdo proposta é adequar a organizagdo a legislagdo brasileira de protegdo de dados
(LGPD). A metodologia consiste em 3 etapas:

1) Etapa 1: DIAGNOSTICO E ANALISE CRITICA é atividade seguinte a fase de mapeamento dos dados {sendo este um
pré-requisito para essa etapa), pela qual se analisard criticamente o mapeamento realizado, bem como sera
apresentado um diagnostico referente a seguranca da informagdo e LGPD, com apontamento de ndo
conformidades e plano de agdo e investimentos.

2) Etapa 2: MEDIDAS DE ADEQUAGAO da organizacdo para cumprimento das normas da LGPD, com formalizacio da
nomeacdo do encarregado de protecdo de dados, do gerente de seguranca de informagdo e do comité interno de
seguranca da informagdo e privacidade, com os respectivos treinamentos. Nesta etapa sdc desenvolvidas politicas,
orienta-se a criagdo do canal de dendncia, contato e atendimento dos direitos dos titulares dos dados pessoais, bem
como se elabora e capacita os servidores em um plano de resposta de violagdo de privacidade.

3) Etapa 3: AUDITORIA DAS MEDIDAS DE ADEQUACAO no ambito da organizacio, mediante vistoria remota ou in
loco das atividades e rotinas em utilizagdo pelas partes envolvidas, com vistas a garantir que as atividades previstas
no plano de agdo foram implementadas e estdo em execugdo.

O trabalho prevé a execucdo da adequagdo da quantidade de tratamento de acordo com o porte do municipio (Até
15.000 habitantes 500 tratamentos; até 30.000 habitantes 650 tratamentos; até 100.000 habitantes 800
tratamentos; e acima de 100.000 habitantes 1000 tratamentos). Destaca-se que os trabalhos serdo realizados
preponderamente de forma remota (online).

e CIDADE AGRO

Implantagdo e Adequagdo dos Servigos de Inspeg¢do

Consultoria com © objetivo de realizar o diagndstico para definigdo das agBes corretivas e de adequagdo ou
implantagdo dos SIM de produtos de origem animal e vegetal. O trabalho esté planejado em 03 etapas: Diagnéstico
dos Servicos de Inspegio e Agroindustrias; Definicdes para a implementacdo dos servigos de inspecdo; Orientagdes

B O L AN TR AL o el




sobre as |egislagBes. A execugdo do trabalho prevé a aplicago de horas conforme o porte do municipio em relagdo

a populagdo total (Até 15.000 habitantes 120 horas; até 30.000 habitantes 160 horas; até 100.000 habitantes 200
horas; e acima de 100.000 habitantes 240 horas).

Qualificag3o do SIM e Agroindustrias

Consultoria para crientacdo da implantagio e/ou adequagio dos SIM, com vistas ao atendimento das agroindustrias
locais e da comercializagdo intermunicipal de produtos de origem animal, com SIMs, SISBI ou a aplicacio do selo
ARTE. O trabalho estd planejado em 03 etapas: Elaboracdo dos perfis agroindustriais, Orientacdo para as BOAS
PRATICAS e HACCP agroindustriais; Plano de fortalecimento da identidade local/territorial sobre os produtos
agropecuarios. A execugdo do trabalho prevé a aplicagdo de horas conforme o porte do municipio em relacdo a

populacdo total (Até 15.000 habitantes 120 horas; até 30.000 habitantes 180 horas; até 100.000 habitantes 260
horas; e acima de 100.000 habitantes 320 horas).

Elo

Desenvolvimento e implantagdo de programa de qualificagio de fornecedores, gestores e operadores da
alimentacdo do mercado institucional, permitindo identificar e qualificar agricultores familiares com potencial de
atendimento da demanda local de compradores de alimentos, garantindo um fluxe de producdo de alimentos
produzidos localmente e rastreados Para apoio é disponibilizada ferramenta informatizada de conex3o direta dos
compradores publicos com agricultores familiares, bem como dotada de mecanismos de contrcle e monitoramento
da eficiéncia dos processos de elaboragéo de cardapios, aquisicdo de alimentos, inspecées de recebimento, preparo
de alimentos e gestdo de residuos dos refeitérios. A execugdo da solugdo prevé a execugdo do trabalho conforme o
porte do municipio em relagéo a populagdo total {Até 100.000 habitantes: Visitas e avaliagio em todas as escolas,
ajuste de processos de aquisicdo de alimentacdo escolar/institucional, qualificagdo do dobro de fornecedores
minimos necessérios para alimentagdo escolar segundo PNAE, 20 horas por Agricultor Familiar atendido e 16 horas
por Unidades de Alimentacdo e Nutrigdo atendida na fase implantagdo (més 1 ao més 6) e 12 horas por Agricultor
Familiar na fase acompanhamento (més 7 ao més 12); acima de 100.000 habitantes: visitas e avaliacdo amostral das
escolas, ajuste dos processos de aquisicdo de alimentagdio escolar, qualificacio do nimero recomendado de
fornecedores minimos pelo PNAE. 20 horas por Agricultor Familiar atendido e 6 horas por Unidades de Alimentacio

e Nutricdo atendida na fase implantagdo (més 1 ao més 6) e 12 horas por Agricultor Familiar na fase
acompanhamento (més 7 ao més 12).

* CIDADE MULHER

Programa de Desenvolvimento

Programa em formato On-line com duragdo de 03 meses, sendo encontros a cada 15 dias, com duracdo de 02h30,
para o publico-alvo: prefeitas, vice-prefeitas, secretarias municipais, vereadoras e lideres de Grgdos municipais.
Serdo abordados os seguintes contetdos: Autoconhecimento; seguranga; coragem, Lideranca de Impacto, Gestéo
do tempo e produtividade, Avaliagdo de riscos; Governanga Plblica; Tomada de decisdo; Etica, Comunicacio
assertiva, Negociacdo; Persuasdo e Articulagdo, Programa de Mentoria.

Programa de Mentoria

Programa em formato On-line e Presencial com duragdo de 06 meses, sendo encontros a cada 15 dias, com duragdo

de 01 hora, para o publico-alvo: prefeitas e vice-prefeitas. Serdo abordados os seguintes temas: Lideranca e gestdo
de times, Produtividade, Comunicagdo.

Programa de Conexdo
Programa em formato presencial, com duragdo de 06 horas, sendo encontro Unico, das 16h as 22h, para o publico-
alvo: prefeitas, vice-prefeitas, secretarias municipais, vereadoras e lideres de ¢rgdos municipais. No encontro serdo

realizadas as seguintes atividades: Roda de aprendizado, Trocas de experiéncia e boas préticas, Momento de
conexao.

¢ CIDADE COMUNICATIVA

Posicionamento Estratégico em Midias

Até 80h para continuidade da consultoria para posicionar/repasicionar o poder publico municipal nas midias
impressas e sociais, desenvolvendo um trabalho voltado para o adequado relacionamento com os cidaddos e a
maneira como a gestdo sera vista pelo publico, aplicande mecanismos de monitoramento de resultados e
planejamento e acompanhamento das acdes de comunicagdo.

Pack de Criagbes Graficas
Até 80h para como suporte aos municipios referente a necessidades pontuais de criagdo de artes, seja para redes
sociais, eventos municipais, identidade visual, entre outros. Através de reunido de alinhamento é definida a




necessidade do municipio e as artes graficas sdo criadas de acordo com briefing fornecido. N&o inclui, nessa
solugdo, a produgdo ou impressdo dos materiais criados.

Oficina de textos e linguagem para redes saciais

Até 10h de capacitagéo onde sera possivel capacitar os responsaveis sobre como redigir textos para ter o melhor
entendimentc e engajamento nas redes sociais, objetivando o alinhamento da comunicacdo entre municipio e
municipe, com uma comunicago clara, orientada e dindmica.

Desenvolvimento de Marca com Identidade Cultural

O objetivo da solugdc é qualificar gestores publicos para desenvolver e gerir marcas territoriais de maneira
consciente, alinhadas a um propésito e a caracteristicas de um territério, otimizando recursos organizacionais,
melhorando a comunicagdo com a comunidade local e atraindo investimentos. O escopo da solugdo passa pelo
diagnostico de Identidade Corporativa (Em encontros coletivos, presenciais e/ou virtuais, sdo abordados conceitos e
realizadas dindmicas de identidade corporativa com o objetivo de levantar informacgfes pertinentes para o
desenvolvimento de marca territorial) e pela construcdo de Marca (Nesta etapa, a marca territorial é construida e
suas manifestacdes sdo definidas e reguladas no Manual de Identidade Visual). A solugiio prevé a execucdo de horas
de trabalho de acordo com o porte do municipio (Até 15.000 habitantes 60 horas, Até 30.000 habitantes 80 horas;
de 30.001 até 100.000 habitantes 120 horas; e acima de 100.000 habitantes 160 horas).

Place Branding

Place Branding & um conceito novo, vanguardista, gue tem como principal objetivo a construcdo de um conjunto de
impressdes e percepgdes sobre um lugar. Trata-se da convergéncia entre Marketing, Turismo e Politicas Publicas.
Trabalha fortemente questdes como pertencimento, resiliéncia e orgulho. Tem como premissa a participagio da
sociedade e do morador na construgdo e validagdo do processo. Tem como objetivos criar uma identidade local
forte, consistente e representativa para os moradores, potencializar e fomentar destinos e atrativos, atrair
investimentos e reter talentos, resgatar a auto estimo e o sentimento de pertencimento da populacio. A
metodologia de Place Branding é colaborativa. Todo o processo de construgdo da Plataforma de Marca e
Posicionamento da Cidade é concebida num processo de co-criagdo com a sociedade civil do territdrio, envolvendo

setor produtivo, agentes publicos e politicos, universidades (alunos e professores), entidades de classe e de
representacdo e moradores em geral.

Curso de capacitagdo para secretdrios e gestores municipais

Solucdo com o objetivo de sensibilizar os lideres municipais sobre a importancia da comunicagio na gestdo publica;
capacitar os secretarios e gestores do municipio para o relacionamento com a imprensa; contribuir para o
desenvolvimento da oratdria e criar a cultura da comunicacdo nas secretarias, potencializando as acBes realizadas
pelo municipio por meio da comunicagdo. O escopo do trabalho prevé o curso sobre a importancia da comunicagdo
na gestdo piblica; quais ferramentas de comunicagdo a prefeitura tem a disposicdo; como utilizar essas ferramentas
para potencializar os resultados das agdes da prefeitura; curso sobre postura e relacionamento com a imprensa;
como devo me relacionar com os jornalistas; o que é noticia; treinamento pratico e individual de relacionamento
com a imprensa, sendo no maximo de 5 treinandos por municipio; producdo de um diagndstico com os potenciais
de comunicacdc das secretarias. O trabalho & previsto em 54 horas. Os momentos presenciais precisam ser
realizados necessariamente em dois dias consecutivos, para aproveitamento do conteldo técnico e dindmicas. As
horas dedicadas para a producdo do diagndstico e a sua apresentacdo sera feita a distancia.

Curso de capacitagdo para profissionais de comunicagdo das prefeituras

Solugdo com o objetivo capacitar os jornalistas e profissionais de comunicagdo das prefeituras; criar um diagndstico
com o potencial de cada municipio e fazer a entrega de um plano de comunicagdo para a prefeitura. O escopo Geral
do trabalho prevé o curso para os profissionais de comunicagdo das prefeituras sobre como potencializar a
comunicagdo do municipio; em parceria com os profissionais de comunicagio das prefeituras, fazer um
mapeamento de stakeholders (publicos de interesse) do municipio e um plano de relacionamento com cada um
deles; criar um diagndstico de desafios e oportunidades para o municipio e fazer a entrega de um plano de
comunicagac para o municipio. O trabalho previstc em 88 horas, sendo para as 48 horas relacionadas ao curso,
mapeamento de stakeholders e plano de relacionamento e criagdo do diagnéstico, 8 horas presenciais e as demais
por atendimento remcto. Para a elaboragdo do Planc de Comunicagdo estd prevista uma visita inicial para
diagndstico as demais horas dedicadas e apresentagio feitas de maneira remota.

Consultoria remota de comunicagédo

Consultoria com o objetivo de sensibilizar os municipios sobre a importancia da comunicagdo para a gestdo publica;
criar um diagnéstico sobre o potencial de comunicagdo de cada municipio e estruturar um plano de comunicagdo
para ser executado nos municipios. O trabalho prevé reunides online com um profissional da prefeitura para
entender a realidade do municipio, mapeamento de stakeholders e orientagdo de relacicnamento com cada um
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deles, elaboragiio de um diagndstico do municipio, com orientages sobre o potencial de comunicacdo, elaboragdo
e entrega de um plano de comunicagdo para o municipio, com indicagdo de ferramentas e acBes que devem ser
realizadas. Todo o trabalho previsto em 20 horas sera executado de maneira remota.

¢ CIDADE EDUCADORA

Infancia.com

Com o objetivo de sensibilizar e trabalhar a cultura empreendedora, estimulando a criatividade e a introducdo no
desenvolvimento de produtos eletrénicos no piblico de Criangas de 8 a 13 anos, para 160 criancas atendidas (40

/més). Duragdo de 6 meses. O trabalho envolve: Sensibilizagdo, palestras e organizagdo Local; Oficina com
Professores; Oficinas criatividade.

Juventude Maker

Com o objetivo de trabalhar a cultura empreendedora, estimulando a criatividade e a solugdo coletiva de
problemas, o desenvolvimento de produtos eletrdnicos e estimulando o empreendedorismo no municipio, com o
publico de adolescentes de 14 a 17 anos, para 40 vagas/alunos. Duracio de 6 meses. O trabalho envolve:

Sensibilizac@o, palestras e organiza¢do Local; Oficina, lancamento Rede Makers e Desafios; Oficinas e Desafios; Feira
Local; Evento Estadual.

Geragdo Z Mao na massa

Com o objetivo de trabalhar a cultura empreendedora, estimulando a criatividade e a solugdo coletiva de problemas
do municipio e de empresas com a¢des de preparagdo a estruturagdo de solugbes inovadoras e potenciais negocios
ao municipio, com o publico de jovens universitarios e de cursos técnicos. Duracdo de 6 meses. O trabalho envolve:
Sensibilizacdo, palestras e organizacdo Local; BeerStorming, Meetup; Oficinas criatividade e Meetup; Hackthon e
Pitch com empresarios locais; Oficinas criatividade e Meetup; Hackthon e Pitch com empresdrios locais.

Kaospilot Masterclass

Curso com carga horaria de 20h voltado para professores e gestores. A Kaospilot é uma escola internacional de
empreendedorismo e inovagdo social localizada na Dinamarca. Essa Masteclass leva os participantes a mergulhar
nos principais elementos da metodologia Kaospilot, a aprendizagem experiencial, e a arte de facilitar e preparar

processos, estratégias e espagos de aprendizagem criativos e colaborativos. A solucdo prevé a execugdo de 01
turma com no maximo 25 participantes.

Potencial Criativo

Oficina com carga horaria de 4h voltado para gestores e professores. O curso visa preparar para pensar diferente
um mundo que é cada vez mais complexo e para usar o cutro lado do cérebro e se conectar com as emogdes e
outras maneiras de ver a sociedade, quebrando bloqueios e habitos destrutivos que podem atrapalhar a
criatividade. A solucdo prevé a execugdo de 01 turma com no maximo 30 participantes.

Engajamento e facilitagdo da aprendizagem em sala de aula
Oficina com carga hordria de 4h voltado para gestores e professores. Ao final do curso, os professores estardo aptos
a saber engajar os alunos a partir de processo de aprendizagem colaborativa, usande didlogo, escuta, empatia e

confianga como elementos-chave para criar um espago de aprendizagem que gere transformacdo. A solugdo prevé
a execucdo de 01 turma com no maximo 60 participantes.

JEPP

O Jovens Empreendedores Primeiros Passos - JEPP pretende proporcionar o debate, o estudo e a prética do
empreendedorismo nas salas de aula como alternativa para estimular o comportamento empreendedor nas
criancas e adolescentes do ensino fundamental pablico municipal (alunos do 12 ao 92 ano). O programa é destinado
a fomentar a cultura empreendedora e apresenta praticas de aprendizagem que consideram a autonomia do aluno
para aprender, o desenvolvimento de atributos e atitudes necessarios para a geréncia da propria vida (pessoal,
profissional e social). Essa vis3o vai ao encontro dos quatro pilares da educagdo, propostos pela Unesco: Aprender
a conhecer, isto é, adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio
envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades humanas;
finalmente, aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes. Durante o ciclo do Cidade Empreendedora
todos os alunos atendidos receberdo livro com impressdo colorida relativa ao ano letivo que esta cursando para
acompanhar as atividades do JEPP. A aplicagdo € realizada mediante o licenciamento dos professores na
metodologia (que também recebem um livro especifico de apoio), por meio repasses feitos pelo Sebrae/SC.
Posteriormente, o Sebrae/SC realiza consultoria para orientar a execugdo dos encontros e acompanhar a aplicacdo
pelo municipio. E responsabilidade do municipio a infraestrutura para realizagio das capacitacdes para
licenciamento com os professores (sala, projecdo e materiais para as dindmicas) bem como dos materiais para
aplicacdo da metodologia com os alunos que ao longo do repasse serdo apresentados os materiais sugeridos e dicas




de materiais correlatos para adaptagdo a realidade de cada municipio/escola. As atividades incluidas na proposta
dependem do porte do municipio conforme tabela abaixo:

Porte
Atividade Até 15.000 De 15.001 até 30.000 de 30.001 até Acima de 100.000
habitantes habitantes 100.000 hahitantes habitantes
01 capacitacdo —16h | 02 capacitagfes— 16h | 02 capacitagBes— 16h | 03 capacitages —16h
Capacitacdo — Ensino = Ensino Fundamental | —Ensino Fundamental | — Ensino Fundamental
para Fundamental | | | |
licenciamento | 01 capacitagdo —16h | 01 capacitagdo—16h | 02 capacitagdes — 16h | 03 capacitagdes — 16h
dos professores —Ensino —Ensino Fundamental | —Ensino Fundamental | — Ensino Fundamental
Fundamental Il 1l Il 1]
Alunos . . 5 2
; Até 1.000 alunos Até 4.000 alunos Ate 8.000 alunos Até 12.000 alunos
atendidos*
Consultoria 12h 12h 24h 24h

Oficina Laboratorio de Ideias: Oficina de 04 horas para os alunos do 79, 82 e 92 ano, com o objetivo de apresentar a
importancia das novas ideias no contexto da inovagdo e na busca de solugdo para novos ou velhos problemas.

Oficina Viagem ao Mundo do Empreendedorismo: Oficina de 04 horas para os alunos do 72, 82 e 92 ano, com o

objetivo de apresentar os principais conceitos referentes ao universo do empreendedorismo e conhecer atitudes
empreendedoras por meio de atividades que relacionem teoria e prética.

Oficina Empreendedorismo Digital e Profissdes do Futuro: Oficina de 04 horas para os alunos do 7¢, 82 e 92 ano,
com o objetivo de abordar as possibilidades de atuacdo, tanto pessoal como profissional, no contexto da atual

sociedade digital e identificar novas profissdes que surgem para atender as demandas de empregabilidade do
presente e do futuro.

Oficina Projeto de Vida: Oficina de 04 horas para os alunos do 72, 82 e 92 ano, com o objetivo de apresentar a
importancia da gestdo do tempo, por meio do Método GTD (Getting Things Done -fazer (ou fazendo) as coisas
acontecerem), e da construgdo de um projeto de vida, utilizando a Metodologia Effectuation.

Oficina Comunicagdo e Marketing: Oficina de 04 horas para os alunos do 72, 82 e 92 ano, com o objetivo de
apresentar a importancia de diversos aspectos da comunicagdo e do marketing, tanto no contexto da vida pessoal
quanto na profissional. Estimular a criatividade dos participantes na construcdo do seu Plano de Marketing Pessoal.

Oficina RelagGes Humanas: Oficina de 04 horas para os alunos do 72, 82 e 92 ano, com o objetivo de abordar a
importancia das relacdes humanas no contexto da familia, dos amigos, da escola, do trabalho, ou seja, em qualquer
situacdo do dia a dia, sempre pautadas pela ética e pela integridade.

e CIDADE SUSTENTAVEL

Plano Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos

Consultoria especializada para analise, diagndstico dos problemas, elaboracdo das proposigdes, emissdo de
relatorios intermediarios (fases) e o produto final da fundamentacdo do Plano Municipal de Gestdo de Residuos
Solidos, subsidiando as decises do Grupo Executivo de Saneamento, técnica e legalmente, para sansdo do poder
publico municipal. O Plano deve informar como, quando, com quem, com que recursos serdo implementadas as
acdes e quais 0s mecanismos de controle e de avaliagdo serdo utilizados. Deve, também, refletir as necessidades e
anseios da populagdo local, devendo, para tanto, resultar de um planejamento democratico e participativo, para
gue o mesmo atinja sua fung3o social. Cabe destaque ainda para: a) Definir estratégias e programas para a gestdo
de residuos sdlidos, buscando reduzir a geracdo de residuos na fonte, estabelecendo as praticas de reutilizagdo e
reciclagem (sempre que possivel) e, também, a disposi¢do final adequada; b) Garantir o efetivo controle social com
a insercdo de mecanismos de participacdo popular e de instrumentos institucionalizados para atuagdo nas dreas de
regulacdo e fiscalizagdo da prestagdo de servigos; e ¢} Proporcionar condigdes de saneamento em condigdes sociais,
ambientais e economicamente aceitdveis. A execu¢do dos trabalhos de consultoria prevé a aplicagdo de horas de
consultoria conforme o porte dos municipios, tendo por base a populagdo total (Até 15.000 habitantes aplicar 142
horas, de 15.001 habitantes até 30.000 habitantes aplicar 182 horas, de 30.001 habitantes até 100.000 habitantes
aplicar 254 horas, acima de 101.000 habitantes aplicar 324 horas.

Educacio Ambiental para gest3o sustentével




Trabalhar a conscientizacdo da gestdo publica e de empreendedores para criar agentes de transformacdo das
realidades locais conscientes e tornd-los socioambientalmente aptos a gerar impacto positivo no meio ambiente,
seguindo as premissas da agenda 2030 e dos ODS, com mentoria para execucdo da legislagdo ambiental do
municipio. A execucdo dos trabalhos de consultoria prevé a aplicagdo de horas de consultoria conforme o porte dos
municipios, tendo por base a populagdo total (Até 15.000 habitantes aplicar 200 horas, de 15.001 habitantes até
30.000 habitantes aplicar 220 horas, de 30.001 habitantes até 100.000 habitantes aplicar 250 horas, acima de
101.000 habitantes aplicar 350 horas.

Planejamento ambiental e politicas Publicas para o meio ambiente e desenvolvimento sustentavel

Auxiliar na revisdo/construgdo de metodologias, criagdo de roadmaps para priorizagdo de acdes nos municipios que
ja possuem plano, elaboragdo de novo plano de agdo dos municipios que possuem seus planos desatualizados. A
solucdo prevé apoio na revisdo ou atualizacdo de legislagdo ambiental e a apoio na elaboracdo de politicas publicas
com foco em incentivos fiscais para a preservacdo com foco em meio ambiente. A execugdo dos trabalhos de
consultoria prevé a aplicagdo de horas de consultoria conforme o porte dos municipios, tendo por base a populagéo
total (Até 15.000 habitantes aplicar 400 horas, de 15.001 habitantes até 30.000 habitantes aplicar 440 horas, de
30.001 habitantes até 100.000 habitantes aplicar 500 horas, acima de 101.000 habitantes aplicar 700 horas.

Conselhos Municipais ambientais: Incentivo e solugbes praticas dos impasses

A solugdo visa o apoio na implementacdo e fortalecimento dos mecanismos de discuss3o acerca do tema de meio
ambiente e sustentabilidade, com o apoio a elaboragdo de regimento interno e normativas. A execu¢do dos
trabalhos de consultoria prevé a aplicagdo de horas de consultoria conforme o porte dos municipios, tendo por base
a populagdo total {(Até 15.000 habitantes aplicar 200 heras, de 15.001 habitantes até 30.000 habitantes aplicar 220

horas, de 30.001 habitantes até 100.000 habitantes aplicar 250 horas, acima de 101.000 habitantes aplicar 350
horas.

* CIDADE DE NEGOCIOS

Aceleradora de MEI

Programa de capacitacdo organizado em 3 fases, cada fase com um foco tematico e uma metodologia distinta. As 3
fases, chamadas de saltos, duram um més e meic cada uma. O primeiro salto aborda o foco no Eu como
Empreendedor{a), o segundo salto trabalha o foco no Meu Negécio e o terceiro salto aborda o foco no Crescimento.
A metodologia combina elementos de ponta do mundo das incubadoras e aceleradoras de negdcios com um grande
foco na aprendizagem peer to peer, no uso das novas midias e no desenvolvimento pessoal de cada

microempreendedor. Juntando 3 fases bem distintas, aborda uma vasta gama de tdpicos com uma metodologia
centrada na diversidade dos participantes.

Aceleradora de MEI - Online

Programa de capacitacdo organizado em 3 fases, cada fase com um foco temdtico e uma metodologia distinta. As 3
fases, chamadas de saltos, duram um més e meio cada uma. O primeiro salto aborda ¢ foco no Eu como
Empreendedor(a), o segundo salto trabalha o foco no Meu Negécio e o terceiro salto aborda o foco no Crescimento.

A metodologia foi adaptada da versdo presencial para online, permitindo que os médulos e atividades possam ser
realizadas de maneira remota.

Politicas de Crédito

Consultoria e suporte técnico/juridico para constituicdo do Fundo de Desenvolvimento Municipal — FDM. Abrange
exposicio de motivos com dimensionamento do fundo e, estimativas de atendimento do publico alvo, com
desenvolvimento de modelos de projeto de lei, decretos e convénios necessarios a operacionalizagdo do fundo,
bem como identificagdo e negociagdo com operadores para viabilizagdo da fase operacional que poderd contemplar
programa de subsidiamento de juros (PROGRAMA JURQ ZERQ), Fundo de Aval e meios eletrénicos de pagamento
para utilizagdo como moeda social.

Levantamento de Oportunidades

0 estudo Levantamento de Oportunidades objetiva indicar aos gestores municipais, investidores e empreendedores
atividades econdmicas que se configuram como oportunidades para a geragdo de empreendimentos de micro e
pequeno porte e oportunidades para a realizagio de investimentos de grande porte. O Levantamento de
Oportunidades esta alicercado em dados secunddrios, expostos e esgotados no estudo do Municipio em Nimeros, e
agora, sdo comparados com territérios definidos como unidades de referéncia, permitindo, assim, a identificacdo de
vazios econdmicos e a analise de dindmicas de formagdo do encadeamento predutivo local. A metodologia utilizada
parte de uma andlise em duas camadas, explorando oportunidades enddgenas e exégenas, concentrando-se no

levantamento de dados que permitiram gerar indicadores e matrizes que nortearam a andlise das potencialidades e
da dindmica competitiva local.

Let’s Gov Classic
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Até 40h de consultoria com o objetivo de implementar um Programa de Competitividade e inovagdo regional. O
trabalho envolve: Mapeamento do ecossistema de inovacdo regional; Acesso a um modelo de marco legal da

inovagdo para customizagdo (auxilio para customizagdio); Acesso a um modelo de plano regional de inovagdo para
customizacdo (auxilio para customizacéo).

Let’s Gov Premium

Até 120h de consultoria com o objetivo de implementar um Programa de Competitividade e inovacio regional. O
trabalho envolve: Evento de abertura; Mapeamento do ecossistema de inovagdo regional; Branding territorial;
Criagdo do marco legal da inovagdo; Criagdo do plano regional de inovagio; Criagio do modelo de governanga;
Evento de encerramento; Comunicacdo do programa; Relatério do programa.

Mais Empresa

Consultoria para o Desenvolvimento de um conjunto de a¢des técnicas e estratégicas junto a gestio municipal para
atrair empresas ao municipio. O trabalho envolve: Estudo Identificacdo de Possibilidades de Atratividade; Reunido
de Ajuste Estratégico com o Prefeito; Workshop (Prefeito, Secretarios, Vereadores e liderancas Chave do
Municipio); Estudo dos Fatores Criticos de Sucesso da Atividade Econdmica Priorizada; Estudo de Elementos de
Atratividade e de Fragilidades Locais; Estudo de Alternativas para superacio das Fragilidades; Estudo de
Identificagdo de potenciais empresas a serem prospectadas e de potenciais alternativas de aproximacdo a estas
empresas; Workshop de definicdo de Potenciais Empresas a serem prospectadas com o Grupo de Trabalho;
Validagdo da defini¢do das Empresas Identificadas com Prefeito e Identificacdo de Aspectos Politicos Institucionais
Relevantes; Estudo de Elementos Estratégicos ao processo de atracdo das empresas identificadas; Workshop
Planejamento de A¢Ses para a atragdo dessas empresas e Formagdo de Grupo de Trabalho Local para superagédo dos
Fatores criticos Identificados; Reunides de Mentoria, Acompanhamento e Discussdo de Gargalos desdobramento de
novas acbes durante o ano. A execucdo do trabalho prevé a aplicacdo de etapas e de horas diferenciadas conforme
o porte do municipio em relagdo a populagdo total (Até 100.000 habitantes caracteriza-se por elaboracdo de
estudos de suporte e elaboragdo de oficinas locais para identificacdo das estratégias e acBes a serem
desenvolvidas, mentoria para implementacdo das agles e estratégias a serem desenvolvidas totalizando até 525
horas; e acima de 100.000 habitantes além das etapas citadas nos municipios menocres serdo desenvolvidas agdes
de suporte e articulagBes junto a organismos para aproximagdo das liderangas para viabilizagdo das estratégias e
acdes do Plano de Agdo estabelecido no municipio e identificado agdes de aproximagdo do municipio as empresas a
serem prospectadas, totalizando até 638 horas).

PEDEM

0O Planc de Desenvolvimento Econdmico Municipal tem a finalidade de identificar e planejar 0s setores econdmicos
para promover o desenvolvimento econdmico, a melhoria da quzlidade de vida de sua populacdo. Um de seus
principais objetivos €, a partir da visdo da sociedade, identificar as prioridades dos setores econdmicos do municipio
e tragar um plano de agdo para que esses setores sejam fortalecidos. A expectativa é que, a partir deste plano, se
possua uma visdo compartilhada das prioridades destes setores econémicos e que as entidades de classe, governo e
demais instituigBes e liderangas se organizem para sua implantacdo, facilitando a busca de recursos e parcerias para
a construgdo de um municipio ainda melhor e mais competitivo. A execucdo dos trabzlhos prevé a aplicagdo horas

de consultorias conforme o porte do municipio em relagdo a populagcdo total (Até 30.000 habitantes 283 horas;
acima de 30.001 habitantes 384 horas).

Acompanhamento da Execugdo PEDEM

Consultoria durante 15 meses para acompanhamento e apoio para a execucdo dos projetos e agles planejadas no
PEDEM, A execucdo do trabalho prevé a aplicagdo de horas conforme o porte do municipio em relagdo a populagdo
total (Até 30.000 habitantes 10 horas mensais para cada um dos trés eixos; até 100.000 habitantes 10 horas
mensais para cada um dos 5 eixos; e acima de 100.000 habitantes 10 horas mensais para cada um dos cinco eixos).

Pack de Atendimento as demandas PEDEM

Horas de consultoria para contratagdo de solugdes Sebrae especificas para atendimento de demandas dos eixos,
identificadas durante a elaboracdo do PEDEM. A execucdo do trabalho prevé a aplicacdo de horas conforme o porte
do municipio em relacdo a populagdo total (Até 15.000 habitantes 100 horas; até 30.000 habitantes 110 horas; até
100.000 habitantes 140 horas; e acima de 100.000 habitantes 160 horas).

Pack Horas de Atendimento Sala

Disponibilizagdo de até 08 horas mensais de consultores Sebrae para oferta aos empreendedores e empresarios
como servico da Sala do Empreendedor, sendo a solugdo a ser aplicada mensalmente definida pelo municipio
através da analise do cardépio de solugdes disponiveis. Essa solugdo estard disponivel ao municipio imediatamente
apds a Sala do Empreendedor estar em operagdo. As solugdes disponiveis de consultoria ou instrutoria seréo nas
dreas de gestdo (finangas, planejamento, legislagdo, marketing, RH, vendas e qualidade). E requisito obrigatério e
necessario que a Sala faca os cadastros e inscrigdo dos participantes no sistema informatizado de atendimento.

Caminho do Empreendedor




Programa de capacitagdo empreendedora foi desenvolvido em cima da metodologia Caminho Empreendedor
objetiva proporcionar a imersdo no processo de inovagdo e a criacdo de agles que conversem com a realidade de
cada empreendedor, negdcio e ecossistema, desenvolver cultura empreendedora. O programa esté organizado em
uma trilha de oficinas que inicialmente objetiva o nivelamento dos contelidos paras os negécios e introduz
contetdo da metodologia do caminho empreendedor, que mostra o passo-a-passo da vida do empreendedor ao
desenvolver um negdcio, ensina a encontrar um mercado sélido e aumentar vendas, buscando transformagéo
digital (no caso de mercado tradicionais). Apds o nivelamento existem trilhas de contelido da metodologia do
Caminho Empreendedor gue ensinam como ter mentalidade &gil e a encontrar oportunidades frente a clientes e
publico em geral. A trabalho apresenta o limite de até 25 negécios participantes na incubacio

Desburocratizagdo para Alvara de Construgdo

A solucdo proposta visa criar e atualizar as principais legislagSes e processos pertinentes a liberagdo de alvards,
aprovagdo de projetos e habite-se no setor de construgdo civil e obras do municipio., Essa demanda crescente e
impactante no dia a dia das liberagBes de obras, faz os municipios estarem numa posicio bastante desconfortavel
no ranking do Doing Business e perante o setor de construgéo civil, sendo uma das categorias que mais gera
emprego e renda para o municipio. Apoiado no conceito de desburocratizacdo criado pela Lei 13874/2019 (Lei de
liberdade econdmica) e seguindo critérios técnicos e operacionais, amparados pela Resolucdo CGSIM 64/2020, para
dispensa de alvards e licengas para obras consideradas de baixo risco, utilizando como ferramenta a autodeclaracio
para liberagGes de projetos e habite-se, € que construimos a solugdo. A aplicagdo da solugdo é executada de acordo
com o porte do municipio dividindo-os em trés niveis de habitantes: até 30.000 habitantes, 402 horas. Acima de
30.000, até 100.000 habitantes, 542 horas e, acima destes 100.000 habitantes, 650 horas.

s CIDADE TURISTICA

Plano Estratégico do Turismo

Consultoria com o objetivo de definir as estratégias e agfes necessarias para promover o desenvolvimento
sustentavel do turismo. O trabalho envolve: andlise do mercado turistico (demanda e oferta) da area turistica;
analise da infraestrutura bdsica e dos servicos gerais encontrados na area turistica; andlise do quadro institucional
da drea turistica; andlise dos aspectos socioambientais na drea turistica; consolidacio do diagndstico estratégico;
validacdo da selecdo da drea turistica; analise SWQT participativa; missdo e visdo do turismo; estratégias para o
desenvolvimento do turismo; plano de ag@es.

Plano de Marketing Turistico

Consultoria com o objetivo de definir as estratégias e agdes de marketing turistico necessarias para atrair o publico-
alvo e atender suas expectativas. O trabalho envolve: Avaliacdo da estrutura organizacional do turismo no
municipio; desafios e cportunidades; tendéncias; mercade; foco de atuagdo; estratégias; plano de agdes.

Plano Municipal de Turismo

Ordenar e sistematizar as agOes relacionadas ao Desenvolvimento Turistico do municipio visando a transformacdo
da realidade existente, de acordo com os objetivos estabelecidos pelos atores envolvidos. O trabalho envolve:
Aplicacdo de inventario turistico; Elaboragdo do Diagnostico; Andlise Estratégica do mercado; Definigdo dos focos e
segmentos prioritarios; Plano de Acdo. A execugdo do trabalho prevé a aplicacdo de horas conforme o porte do

municipic em relagdo a populagdo total (Até 30.000 habitantes 264 horas; até 100.000 habitantes 414 horas; e
acima de 100.000 habitantes 514 horas).

Desenvolvimento e Promogao do Turismo

Consultoria para desenvolver e promover o Turismo nos municipios de SC garantindo a implementagdo de agdes
alinhadas ao Plano Nacional de Turismo. O trabalho envolve: Sensibilizacdo dos atores; Formagdo e Orientagdo do
grupo de trabalho; Qualificagdo da oferta; Turismo em nimeros; Promogdo do destino. A execugdo do trabalho
prevé a aplicagdo de horas conforme o porte do municipio em relagdo a populagdo total (Até 15.000 habitantes e
Até 30.000 habitantes 330 horas; até 100.000 habitantes 450 horas; e acima de 100.000 habitantes 580 horas).

Implantagdo de Rotas e Roteiros

Consultoria com o objetivo de implantar ac menos uma rota turistica no municipio. O trabalho envolve:
Mapeamento e diagnodstico da oferta turistica; Identificar demanda potencial; Palestra de sensibilizagdo; Plano de
Melhoria Padrdc para até 20 empresas / atrativos; Planejamento Estratégico da Rota; Definir infraestrutura de
sinalizacdo / comunicacdo - (sem croqui); Elaborar proposta de 2 até 5 roteiros; Workshop de precifica¢do; Plano de
comunicacdo da Rota; Workshop de apresentagdo de produtos.

Roteiro Turistico em Realidade Aumentada

Proposta contempla criacdo de aplicativo com personagem/mascote, com definicdo de perfil, concept 2D,
modelagem 3D e animagiio de ativacdes em realidade aumentada para apresentacdio de pontos turisticos
relevantes do municipio/regiio. A proposta contempla o desenvolvimento de até 5 cenas/animacbes, para
apresentacdo de até 5 pontos/locais turisticos com o maximo de 1507 de animagdo e locugdo total, podendo ser 5
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cenas de 30" ou qualquer outra composicdo dentro desse limite de tempo. A proposta contempla ainda
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos Android e i0s, com indicacio dos locais definidos, com
apresentagdo de texto, imagem e video do local (dados cedidos pelo cliente). Roteiro e locucdo explicativa sobre
cada ponto de interesse sera desenvolvido exclusivamente em portugués, com material base fornecido pelo cliente.

O projeto serd entregue finalizado, com publicagdo do aplicativo em loja e hospedagem sob responsabilidade do
cliente,

Turismo de Base Comunitaria - Ser Coletivo

Criar um produto turistico genuino a partir do desenvolvimento de uma rede de cooperagio em comunidades laocais
contemplando pequenos empreendedores rurais ou urbanos, comunidades autdctones efou comunidades
tradicionais integrando a forma de viver, os recursos culturais e naturais de maneira a oportunizar o surgimento de

novos negocios turisticos sustentdveis e gerar trabalho e renda. O trabalho prevé a execucio de 288 horas de
trabalho, e possui limite para até 15 participantes.

Menu de Atrativos e Servigos Turisticos

A metodologia de Menu de Atrativos e Produtos é uma poderosa ferramenta para organizagdo da oferta, a partir da
analise do mercado e tendéncias, propde a sele¢do de parceiros do destino (poder publico, privado e terceiro setor)
para a organizacdo de um cardapio de atrativos e servigos do destino, proporcionando um trabalho colaborativo e
de reconhecimento do mercado para posicionar o destino e construir um cardapio de passeios e servicos que
facilitam a vida do turista e das agéncias para organizar roteiros e planejar viagens, assim como dando recursos para
uma comunicacdo eficiente. E a promessa e definigdo de como serd a entrega que o destino fara aos visitantes. Os
conceitos e dinamicas, com foco nos conceitos de roteirizagdo e promogdo turisticas, acontecem em 3 workshops
participativos para capacitagdo do grupo e formatagdo do Menu. A solugdo prevé a execugao de 300 horas de
trabalho, sendo o escopo definido para até 40 participantes.

Organizagdo da Gestdo e Governanga Turistica

Incentivar e apoiar a criagdo e funcionamento das Instdncias de Governangas Regionais (IGR), municipais ou de
rotas para gestdo das iniciativas oficiais e do setor privado, por meio de sua formalizacdo e elaboracio de
estratégias para formagdo das redes de cooperagdo, com metas e organizacdo da atuacdo, para o desenvolvimento

de um turismo sustentdvel no destino. A solugdc prevé a execugdo de 210 horas de trabalho, sendo o escopo
definido para até 40 participantes.

Smart Tour - Rotas turisticas inteligentes

As Rotas Turisticas Inteligentes foram idealizadas para geracdo e inteligéncia de dados para a gestdo publica do
turismo utilizando Internet das Coisas - |oT, seu uso possibilita informagéo em tempo real para criagdo e gestdo de
politicas publicas do setor turistico. Pequenos hardwares séo instalados nos atrativos turisticos escolhidos e estes
repassam informagdo multi-idioma por proximidade do visitante ao local diretamente em seu smartphone, sem
necessidades de buscas na internet o que gera um mapa de deslocamento de fluxo turistico pela cidade ajudando

ainda mais no entendimento do perfil dos visitantes. A solugdo prevé o trabalho para 5 pontos turisticos do
municipio.

Planejamento e Organizag¢do do Turismo de Base Comunitaria {TBC)

O TBC - Enfatiza o trabalho participativo no planejamento turistico, onde os atores locais sdo os protagonistas e
sujeitos do processo e ndo meros espectadores, assim eles participam e se envolvem ativamente em todas as
atividades e etapas de um Projeto de Desenvolvimento Turistico (Irwing 2009). O trabalho tem como publico-alvo -
Comunidade tradicionais e 0s atores locais que vivem a cultura e a natureza destas comunidades. Reconhecendo as
comunidades tradicionais como os beneficidrios do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
PRONAF sendo eles: os pescadores artesanais, agricultores familiares, quilombolas, ribeirinhos, povos da mata,
assentados da reforma agrdria e os povos indigenas. O trabalho prevé as etapas: Firmar o Pacto do TBC;
Desenvolver o Inventdrio Turistico do TBC; Elaborar o Diagndstico Turistico do TBC; Estabelecer - O que vamos

Fazer; Organizar - Como vamos Fazer; Colocar em prética as Acdes; Definir o Sistema de Monitoramento e
Avaliago.

¢ CIDADE CRIATIVA

Gestdo Estratégica do Design para Comunidades Criativas

Com o objetivo de aumentar a competitividade do artesanato local, por meio da valorizagdo da cultura da regido,
com acdes integradas, coordenadas e sustentdveis da Gestdo de Design. A solugdo é aplicada por meio de
consultorias presenciais e on-line, individuais e coletivas, dividida em: 1- Modulo de Gestédo de projeto, 2- Modulo
de Execucdo, 3- Modulo de capacitagdo para acesso ao mercado. A execucdo do trabalho prevé o limite de
participantes conforme o porte do municipio em relagdo a populagdo total (Até 15.000 habitantes 15 empresas; Até
30.000 habitantes 20 empresas; até 100.000 habitantes 25 empresas; e acima de 100.000 habitantes 30 empresas).




Cocriando Sabor e Saber: Modelagem de Eventos Cocriativos

Com o objetivo de elevar a competitividade de regiGes turisticas, por meio da valorizagdo do setor gastrondmico e
criativo, com a¢Bes integradas e sustentaveis que resgatam a cultura e gastronomia local, A solugdo é aplicada por
meio de consultorias individuais e coletivas, sendo elas divididas em consultoria de elaboragio, monitoramento e
gestdo de projetos, capacitagdes e consultoria. A execucio do trabalho prevé o limite de participantes conforme o
porte do municipio em relagdo a populagdo total (Até 15.000 habitantes 270 horas; Até 30.000 habitantes 295
horas; até 100.000 habitantes 325 horas; e acima de 100,000 habitantes 355 horas).

Oficinas Criativas de Artesanato

As 'Oficinas Criativas de Artesanato' trabalham a capacitacdo de agentes culturais, artesdos, artistas populares,
designers, enfim, a cadeia ligada ao criativo dos municipios para o desenvolvimento de produtos culturais e
souvenirs. Estas agBes sdo voltadas a geracdo de oportunidades de trabalho e renda, o aproveitamento das
vocagbes regionais, a preservagdo das culturas locals, a formagdo de uma mentalidade empreendedora para o
mercado competitivo, promovendo a profissionalizagio e a comercializagdo dos produtos artesanals e que
fomentem o setor turistico/cultural local. Para a execugdo é preciso inicialmente: Levantar a atual situacic da
atividade, identificar matérias primas existentes na regido principalmente as de crigem natural utilizada por vezes
para inovar ¢ produto; Identificar outras habilidades ou técnicas que venham a somar e ajudar na diferenciacio do
produto; Estabelecer a promogdo e comercializagdo aliada ao turismo; Identificar os icones para desenvolvimento
das oficinas; Tendéncias na produgdo artesanal. Na segunda fase s3o previstas as oficinas: Oficina 1: Criatividade
(8h), Oficina 2 e 3: Desenvolvimento de produtos iconogréficos (8h), Oficina 4: Apresentacio e Embalagens (8h

cada), Oficina 5: Controle de Qualidade e melhoramento de produto (4h). Ao total a solucdo prevé uma carga
horéria total 40 horas.

Desenvolvimento para o Artesanato Ouro

O Pacote Ouro esta estrategicamente pensado de forma a abranger os conceitos essenciais do marketing, incluindo
seu composto dos 4 Ps: produto, prego, praga e promogdo, e tendo comeo ponto de partida o entendimento sobre o
publico e mercado-alvo, atual ou pretendido, das unidades e/ou nicleos produtivos de artesanato a serem
atendidos pelo projeto. O objetivo € aliar o potencial inovador, a imaginagdo e a capacidade intelectual dos artesdos

aos processos do design para a criagdo de novos produtos associados a identidade cultural local, assim como
viabilizar seu acesso ao mercado.

Desenvolvimento para o Artesanato Prata

O Pacote Intermedidrio visa reunir um grupo de artesdos com potencial para inovagdo, preparando-os para
implementagdo de estratégias de desenvolvimento de novos produtos, refor¢cando a identidade regional do
artesanato e orientando-os para tornar o artesanato mais competitivo através da organizagdo dos meios de

produc¢ao. O Pacote Prata inclui consultorias individuais nas guais até 15 artesdos tem como meta desenvolver até
30 novos produtos.

Desenvolvimento para o Artesanato Bronze

Oficinas e consultorias que visam desenvolver nos artesdos uma visdo empreendedora para a sua atividade
artesanal, de modo a promover a geracdo de renda, oferecendo no¢des e conceitos de diferencia¢do de produto
através da identidade cultural, de linhas, familias e cole¢do de produtos, nichos de mercade, formacdo de prego,
como apresentar seus produtos, oficina de story telling para aprenderem a contar sua histéria e outros contetdos
que visem mudar a percepcdo do artesdo sobre sua atividade. No Pacote Bronze, a equipe de consultores ndo se
envolve no desenvolvimento de novos produtos nem oferece consultoria individual. Cabe aos artesdos participarem
das oficinas e aplicarem os conceitos e ferramentas apresentadas de forma individual e independente.

» CIDADE 4.0

Sebrae ADV

Aplicacdo para equipe juridica com gestdo inteligente de processos e peticionamento eletrénico por meio do
software que integra com sistemas de todos os tribunais. Com uma interface unica a aplicagdc faz a comunicagdo
direta com todos os tribunais brasileiros. Permite importar os processos dos tribunais, inclusive processos em
segredo de justica para armazenar localmente e realizar peticicnamento.

Bright Cities

Plataforma online de diagnostico de cidades que avalia mais de 160 indicadores e recomenda um mapeamento de
solugdes tecnoldgicas para aplicagdo nas cidades. A plataforma avalia as cidades em 10 areas: Educagdo, Salde,
Seguranca, Urbanismo, Meio-ambiente, Energia, Governanga, Mobilidade, Tecnologia&lnovagdo e
Empreendedorismo. Bright Cities € a maneira mais facil e rapida de diagnosticar a eficiéncia das cidades e encontrar
as melhores solugBes. A Bright Cities é uma plataforma online que gera diagndsticos e roteiros para que cidades de
qualguer tamanho ou nacionalidade possam se tornar mais inteligentes todos os dias. Formado por pesquisadores
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em smart cities e cientistas de dados, nosso time de experts busca desmistificar o conceito de cidades inteligentes,
auxiliando cidades a identificar e solucionar seus problemas.

Habitat 4.0

Através da solugdo serd possivel trabalhar de maneira integrada com os atores Pessoas, Cidades, Governo,
Empresas, para construir um ambiente e ecossistema favordvel ao desenvolvimento inteligente da cidade,
organizando e contando com a colaboracdo da sociedade para encontrar solugBes e eliminar gargalos. Com a
solugdo serd possivel ao municipio: Relatdrio analitico dos dados coletados durante as etapas de pesquisa,
Mapeamento de gargalos e definicdo dos estdgios de maturidade do ecossistema, Guia propositivo para modelo de
governanca e planilha com indicadores de desempenho, Catdlogo contendo solugBes para os gargalos encontrados
em cada estdgio de maturidade, Cronograma de agBes e estratégias para propagaco da cultura e engajamento da
populagdo, Entrega fisica do design da identidade visual do projeto, brandbook e aplicagdes da marca. A execucdo
do trabalho prevé o limite de participantes conforme o porte do municipio em relagdo & populacdo total (Até

15.000 habitantes 200 horas; Até 30.000 habitantes 230 horas; até 100.000 habitantes 300 horas; e acima de
100.000 habitantes 360 horas).

Observatdrio Municipal de Turismo
O Observat6rio Municipal de Turismo - Toordata é uma plataforma de inteligéncia turistica que permite ao
municipio ter uma completa gestdo sobre os dados do destino turistico (oferta turistica, demanda turistica,

infraestrutura basica e infraestrutura de apoio) e, desta forma, tomar decisées e planejar o desenvolvimento da
atividade turistica de forma muito mais 4gil e assertiva.




