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PROCESSO LICITATORIO N° 92/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO N° 07/2022
JUSTIFICATIVA DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

OBJETO: CONTRATAGAO DA EMPRESA IPM SISTEMAS LTDA SOB CNPJ N° 01.258.027/0001-41, SITUADA
NA RUA CRISTOVAO NUNES PIRES, N° 86, CENTRO, MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE
SANTA CATARINA, PARA O FORNECIMENTO E IMPLANTAGCAO DO MODULO IPM EDUCACAO,
CONTENDO: CENTRAL DE VAGAS; GESTAO ADMINISTRATIVA ESCOLAR; GESTAO PEDAGOGICA;
SECRETARIA ESCOLAR; CENSO ESCOLAR E PORTAL DO PROFESSOR, INCLUINDO SERVICOS DE
SUPORTE E MANUTENGAO, PARA USO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DO MUNICIPIO
DE IRINEOPOLIS.

CONTRATADO: IPM SISTEMAS LTDA, SOB CNPJ N° 01.258.027/0001-41, SITUADA NA RUA CRISTOVAO
NUNES PIRES, N° 86, CENTRO, MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA.

VALOR: O valor da contratagdo da referida empresa sera, conforme tabela abaixo:

Implantag&o:
Especificacido de Servicos Valor
DIAGNOSTICO, MIGRACAO, CONFIGURACAO, HABILITACAO, TREINAMENTO E RS 5.187 00
IACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA PARA USO. ) !
Mensais:
Municipio de Irinedpolis
Médulos Mensais
Central de Vagas S-1 R$ 554,00
Gestdo Administrativa Escolar S-1 R$ 658,00
Educacio Gestdo Pedagdgica S-1 R$ 699,00
¢ Secretaria Escolar S-1 R$ 585,00
Censo Escolar S-1 R$ 473,00
Portal do Professor S-1 R$ 622,00

Servigos de configuragdo, consultoria, migragdo, unificagio de cadastros, treinamentos e atendimento local pds-
implantagdo, com aprovagdo prévia de orgamento, tendo o valor de R$ 260,00 por hora técnica e servigos remotos no valor
de R$ 160,00 por hora técnica.

Servigos de customizagdo e/ou personalizagdo, com aprovagéo prévia de orcamento, tendo o valor de R$ 310,00 por
hora técnica.

Servigos de mapeamento de processos para implantagdo de tecnologia Workflow, com aprovagdo prévia de
orcamento, tendo o valor R$ 210,00 por hora técnica.

O sistema contém modulo “indicadores de gestdo”. Suas visdes podem ser customizadas para atendimento das
necessidades de cada executivo com pagamento por hora técnica.

A contratagdo da empresa IPM SISTEMAS LTDA, dar-se-4 pelo periodo de 01(um) ano, podendo ser prorrogada,
por sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, se houver interesse das partes, tudo nos termos do que
autoriza o art. 57, IV da Lei 8666/93.

Irinedpolis, 13 de dezembro de 2022.

~ RODRIGO ANTONIO JURCK
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
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PROCESSO LICITATORIO N° 92/2022

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 07/2022

DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

OBJETO: CONTRATACAO DA EMPRESA IPM SISTEMAS LTDA SOB CNPJ N°
01.258.027/0001-41, SITUADA NA RUA CRISTOVAO NUNES PIRES, N° 86,
CENTRO, MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA,
PARA O FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DO MODULO IPM EDUCACAO,
CONTENDO: CENTRAL DE VAGAS; GESTAO ADMINISTRATIVA ESCOLAR;
GESTAO PEDAGOGICA; SECRETARIA ESCOLAR; CENSO ESCOLAR E
PORTAL DO PROFESSOR, INCLUINDO SERVICOS DE SUPORTE E
MANUTENCAO, PARA USO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DO
MUNICIPIO DE IRINEOPOLIS.

Declaro como Inexigibilidade de Licitagdo, com fundamento no inciso I do art. 25 da Lei n.°
8.666/93, em favor da empresa IPM SISTEMAS LTDA.

Face ao disposto no art. 26 da Lei Federal 8.666/93, submeto o ato & autoridade superior para
ratificacdo e devida publicidade, ficando aberto o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a
apresentacdo de recurso, representacao ou impugnacao.

A contratacdo da empresa IPM SISTEMAS LTDA, dar-se-a pelo periodo de 01(um) ano,

podendo ser prorrogada, por sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
se houver interesse das partes, tudo nos termos do que autoriza o art. 57, 1V da Lei 8666/93.

Irinedpolis (SC), 13 de dezembro de 2022.

~ RODRIGO ANTONIO JURCK
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
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PROCESSO LICITATORIO N° 92/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO N° 07/2022
DESPACHO DO PREFEITO MUNICIPAL

RATIFICO O ATO QUE DECLAROU INEXIGIVEL A LICITAGAO, COM FUNDAMENTO NO INCISO I, ART. 25
CAPUT DA LEI FEDERAL 8.666/93, NESTE DIPLOMA LEGAL, NESTES TERMOS:

MODALIDADE: INEXIGIBILIDADE;

OBJETO: CONTRATAGAO DA EMPRESA IPM SISTEMAS LTDA SOB CNPJ N° 01.258.027/0001-41, SITUADA NA
RUA CRISTOVAO NUNES PIRES, N° 86, CENTRO, MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE SANTA
CATARINA, PARA O FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DO MODULO IPM EDUCAGAO, CONTENDO:
CENTRAL DE VAGAS; GESTAO ADMINISTRATIVA ESCOLAR; GESTAO PEDAGOGICA; SECRETARIA
ESCOLAR; CENSO ESCOLAR E PORTAL DO PROFESSOR, INCLUINDO SERVICOS DE SUPORTE E
MANUTENGCAO, PARA USO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DO MUNICIPIO DE IRINEOPOLIS.

CONTRATADO: IPM SISTEMAS LTDA, SOB CNPJ N° 01.258.027/0001-41, SITUADA NA RUA CRISTOVAO
NUNES PIRES, N° 86, CENTRO, MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA.

VALOR: O valor da contratacdo da referida empresa serd, conforme tabela abaixo:
Implantag&o:

Especificacio de Servicos Valor

Diagndstico, migracéo, configuragdo, habilitagdo, treinamento e acompanhamento operacional

do sistema para uso. R$5.187,00
Mensais:
Municipio de Irinedpolis
Moédulos Mensais

Central de Vagas S-1 R$ 554,00

Gestdo Administrativa Escolar S-1 R$ 658,00

< Gestdo Pedagdgica S-1 R$ 699,00

Educagdo Secretaria Escolar S-1 R$ 585,00

Censo Escolar S-1 R$ 473,00

Portal do Professor S-1 R$ 622,00

Servigos de configuragdo, consultoria, migragdo, unificagdo de cadastros, treinamentos e atendimento local pds-
implantago, com aprovacéo prévia de orgamento, tendo o valor de R$ 260,00 por hora técnica e servigos remotos no valor
de R$ 160,00 por hora técnica.

Servigos de customizagdo e/ou personalizacdo, com aprovacédo prévia de orcamento, tendo o valor de R$ 310,00 por
hora técnica.

Servicos de mapeamento de processos para implantagdo de tecnologia Workflow, com aprovagdo prévia de
orcamento, tendo o valor R$ 210,00 por hora técnica.

O sistema contém modulo “indicadores de gestdo”. Suas visdes podem ser customizadas para atendimento das
necessidades de cada executivo com pagamento por hora técnica

A contratagdo da empresa IPM SISTEMAS LTDA, dar-se-a pelo periodo de 01(um) ano, podendo ser prorrogada,
por sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, se houver interesse das partes, tudo nos termos do que
autoriza o art. 57, IV da Lei 8666/93.

Irinedpolis, 13 de dezembro de 2022.

LADEMIR FERNANDO ARCARI
PREFEITO MUNICIPAL
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PROCESSO LICITATORIO N° 92/2022
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO N° 07/2022
MINUTA DE CONTRATO DE INEXIGIBILIDADE

Pelo presente instrumento particular, de um lado a Prefeitura Municipal de Irinedpolis, com sede a Rua Parana, 200, na
Cidade de Irinedpolis, Estado de Santa Catarina - CEP 89440-000, CNPJ n° 83.102.558/00001-05, neste ato representado
Senhor Rodrigo Antonio Jurck, brasileiro, solteiro, no exercicio do Cargo de Secretario da Administracdo e Financas,
residente e domiciliado na localidade de Campo do Meio, interior do Municipio de Irinedpolis - SC, inscrito no CPF sob 0 n.°
089.*** ***.8() e portador da cédula de identidade n.° 5.****-SSP/SC, de acordo com a Portaria n° 057/2021 de 25 de
janeiro de 2021, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e, a empresa IPM SISTEMAS LTDA, Rua
Cristovdo Nunes Pires, n°® 86, 6° andar, Centro, Florianépolis/SC, inscrita no CNPJ n° 01.258.027/0001-41, neste ato
representado por seu Socio Administrador, Sr. Aldo Luiz Mees, brasileiro, casado, portador do CPF/MF N° 292 *** ***_15 ¢
RG 865**** doravante designado(a) simplesmente “CONTRATADO(A), tém justo e avencado o presente contrato de
credenciamento para prestacdo de servicos, tudo de acordo com a legislagdo e Lei Federal n® 8.666/93 suas alteracdes e
legislacdo pertinente, assim como pelas condi¢des do Processo de Licitagdo n° 92/2022, modalidade Inexigibilidade n.°
07/2022, pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: o presente termo visa a CONTRATACAO DA EMPRESA IPM SISTEMAS
LTDA SOB CNPJ N° 01.258.027/0001-41, SITUADA NA RUA CRISTOVAO NUNES PIRES, N° 86, CENTRO,
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA, PARA O FORNECIMENTO E
IMPLANTACAO DO MODULO IPM EDUCAGCAO, CONTENDO: CENTRAL DE VAGAS; GESTAO
ADMINISTRATIVA ESCOLAR; GESTAO PEDAGOGICA; SECRETARIA ESCOLAR; CENSO ESCOLAR E PORTAL
DO PROFESSOR, INCLUINDO SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO, PARA USO NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO DO MUNICIPIO DE IRINEOPOLIS, conforme requerido por esta Prefeitura.

Paragrafo Primeiro: DOS VALORES E DO PAGAMENTO

DO VALOR: O valor a ser pago pela contratacdo da referida empresa serd, conforme tabela abaixo:

Implantag&o:
Especificacio de Servicos Valor
DIAGNOSTICO, MIGRACAO, CONFIGURACAO, HABILITACAO, TREINAMENTO E RS 5.187.00
IACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA PARA USO. T
Mensais:
Municipio de Irinedpolis
Modulos Mensais
Central de Vagas S-1 R$ 554,00
Gestdo Administrativa Escolar S-1 R$ 658,00
x Gestdo Pedagégica S-1 R$ 699,00
Educago Secretaria Escolar S-1 R$ 585,00
Censo Escolar S-1 R$ 473,00
Portal do Professor S-1 R$ 622,00
Valor total mensal R$ 3.591,00 (trés mil quinhentos e noventa e um reais)
Valor total R$ 43.092,00 (quarenta e trés mil e noventa e dois reais)

1.1 Servicos de configurag@o, consultoria, migracao, unificagdo de cadastros, treinamentos e atendimento local pos-
implantagcdo, com aprovagdo prévia de orgamento, tendo o valor de R$ 260,00 por hora técnica e servigos remotos no valor
de R$ 160,00 por hora técnica.

1.2 Servicos de customizagdo e/ou personalizagdo, com aprovagao prévia de orgamento, tendo o valor de R$ 310,00
por hora técnica.

1.3 Servicos de mapeamento de processos para implantagdo de tecnologia Workflow, com aprovagéo prévia de
orcamento, tendo o valor R$ 210,00 por hora técnica.

1.4 O sistema contém modulo “indicadores de gestdo”. Suas visdes podem ser customizadas para atendimento das
necessidades de cada executivo com pagamento por hora técnica.

1.5 Demais informacdes a cerca dos servicos que a empresa devera prestar, constam no termo de referencia (anexo
1) ao contrato.
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DO PAGAMENTO: As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

Servicos de Implantacdo e Treinamento dos Usudrios: os servicos de implantacdo e treinamento
dos usuérios realizados serdo pagos em parcela Unica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da
instalagéo.

Locacdo dos Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos de forma mensal
e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 (trinta) dias a
contar da liberagdo do sistema para uso.

Servicos Sob Demanda Variavel: os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos
de acordo com o ndmero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com
as parcelas mensais.

Parégrafo Segundo: O prazo para implantagdo do sistema é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do recebimento
da ordem de servico;

Paragrafo Terceiro: O contrato, o Processo Licitatorio n° 92/2022, Inexigibilidade n° 07/2022, a proposta da
contratada, o termo de referéncia e demais anexos sdo complementares entre si, de forma que qualquer especificagéo,
obrigacdo ou responsabilidade constante em um e omitido em outro, ser4 considerado existente para todos os fins. A
prestacdo de servigos observara, além das disposi¢des legais e regulamentares j& mencionadas, todas as demais normas,
regulamentacdes e legislagdes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA SEGUNDA: Ao(A) CONTRATADO(A) cabe o dever de seguranca pelos servigos prestados na forma deste
contrato aos usuarios do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: O(A) CONTRATADO(A) sera responsavel pelas consequéncias administrativas, civis e penais
decorrentes de culpa profissional individualmente e/ou em equipe.

CLAUSULA TERCEIRA: A empresa recebera conforme os servicos realizados, valores de acordo com a clausula primeira
deste contrato.

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE poderé fiscalizar, como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato
cumprimento deste contrato.

CLAUSULA QUINTA: O(A) CONTRATADO(A) devera manter em perfeita regularidade suas obrigages trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e/ou parafiscais, as condi¢des de habilitacdo exigidas pelo Edital, devendo apresentar ao
CONTRATANTE, sempre que se fizer necessario.

Paragrafo Unico: Este Contrato vincula-se ao Processo Licitatorio n°. 92/2022, Inexigibilidade n® 07/2022, bem
como ao termo de referéncia anexo | deste contrato, para todos os efeitos legais e juridicos, aqueles consignados na Lei
Federal n° 8.666/93, consolidada, com as alteragfes posteriores, especialmente nas dividas, contradi¢des e omissoes.

CLAUSULA SEXTA: A inobservancia, pelo(a) CONTRATADO(A), de qualquer clausula, condicio ou obrigacdo constante
deste ajuste, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizard 0 CONTRATANTE a aplicar a seu
critério, qualquer das seguintes sanges:

a) adverténcia;

b) “multa dia” de carater penal;

c) rescisdo com multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor dos arrematados, conforme a gravidade da infragdo.

Paragrafo Unico: A imposicio de qualquer das sangdes estipuladas nesta CLAUSULA néo elidira o direito de o
CONTRATANTE exigir o ressarcimento integral das perdas e danos que o fato gerador da san¢do acarretar para si, terceiro
ou meio ambiente.

CLAUSULA SETIMA: Pela sua inexecucéo total ou parcial o presente contrato seré rescindido em qualquer tempo, através
de ato unilateral e escrito do contratante, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 e observados os artigos
79 e 80, todos da Lei Federal n° 8.666/93, assegurado o contraditdrio e ampla defesa do(a) CONTRATADO(A).

Paragrafo Unico: Mediante simples aviso extra-judicial, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias poderéa haver
a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, desde que haja conveniéncia administrativa na forma estabelecida no inciso Il e 8 1° do art. 79 da Lei
Federal n° 8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA: O presente instrumento tera duragio de 12 (doze) meses, contados a partir da data de implantacio
dos sistemas, com vigéncia até 12(doze) meses, podendo sofrer acréscimos ou supressées nos termos do art. 65, 81°, da Lei
8.666/93.

Paragrafo Primeiro - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, sucessivamente, pelo prazo de até 48 (quarenta e oito)
meses, caso seja de interesse da Prefeitura Municipal, conforme determina o artigo 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93,
consolidada.

CLAUSULA NONA: A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e o(a) CONTRATADO(A), sera
feita através de protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA: Os valores ofertados para locacdo dos sistemas, assisténcia técnica e alteragbes especificas da
contratante somente serfo reajustados apds o primeiro ano contratual, com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice
oficial que vier a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
S&o Obrigagdes da Contratada:
a) Fornecer o objeto desta licitagdo nas especificagfes contidas neste contrato;
b)  Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos prestados;
c)  Manter, durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des de habilitacao;

d)  Aceitar, nas mesmas condi¢Bes do contrato, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo
do objeto desta licitacdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

e) Fornecer o objeto licitado, no preco, prazo e forma estipulada na proposta;
f)  Fornecer o servigo de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital;

g) A contratada, por seus funcionarios ou pessoal contratado, obriga-se a realizar a prestacdo dos servicos em
compatibilidade com este Contrato, bem como é de sua inteira responsabilidade as obrigagdes trabalhistas decorrentes
da execugdo do presente Contrato, ficando o Contratante isento de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos,
inclusas as sociais, bem como todas as obrigagdes tributarias e acessorias decorrentes do cumprimento do Contrato. E
responsavel também em arcar com eventuais prejuizos, indenizacdes e demais responsabilidades, causados a
Contratante e/ou a terceiros, provocados, por ineficiéncia, negligéncia, impericia, imprudéncia ou irregularidades
cometidas na execucdo do contrato;

h) A contratada se obriga a facilitar todas as atividades de fiscalizacdo e vistoria na entrega do objeto, cabendo fornecer
as informagdes e demais elementos necessarios.

i) A contratada obriga-se a manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigag6es por ele
assumidas, sob pena de rescisdo do Contrato por ndo cumprimento do mesmo.

j)  Apresentar, sempre que solicitado, durante a execu¢do do contrato, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislagdo em vigor, quanto as obrigages assumidas na licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrias, tributarios, fiscais e comerciais.

k) A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo érgdo interessado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE, podera, garantida a previa defesa, aplicar a
CONTRATADA, as sanc¢des previstas nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

A proponente que ndo cumprir com as obrigacdes assumidas ou com os preceitos legais podera sofrer as seguintes
penalidades, isolada e conjuntamente:
a) adverténcia;
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b) multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor da nota de empenho, por dia de atraso, injustificado
na execucdo da mesma, observado o prazo méximo de 30 (trinta) dias Uteis;

c) multa de 02%% (dois por cento) sobre o valor da nota de empenho, pela recusa injustificada do
adjuticatdrio em executa-la;

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com o Municipio, no
prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a
reabilitagdo, facultado as detentoras da Ata o pedido de reconsideracdo da decisdo da autoridade
competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A dotag#o a ser utilizada para contabilizagio das respectivas despesas é:
e 3.3.90.00.00.00.00.00.0257 (141) — Manutencéo do Ensino Fundamental - Aplicag@es Diretas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os casos omissos serdo resolvidos & luz da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes, e dos
principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Fica eleito o foro da comarca de Porto Unido, em rendncia a qualquer outro, para
dirimir questao direta ou indiretamente relacionada com este contrato.

E por assim haverem ajustados, firmam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor, todas assinadas
pelas partes juntamente com duas testemunhas abaixo:

Irinedpolis (SC), ..... A& woovveeerrircien de 2022.
PREFEITURA MUNICIPAL DE IRINEOPOLIS
RODRIGO ANTONIO JURCK
Contratante Contratada/o

Testemunhas

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

“CONTRATACAO DA EMPRESA IPM SISTEMAS LTDA SOB CNPJ N° 01.258.027/0001-41, SITUADA
NA RUA CRISTOVAO NUNES PIRES, N° 86, CENTRO, MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE
SANTA CATARINA, PARA O FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DO MODULO IPM EDUCAGAO,
CONTENDO: CENTRAL DE VAGAS; GESTAO ADMINISTRATIVA ESCOLAR; GESTAO PEDAGOGICA;
SECRETARIA ESCOLAR; CENSO ESCOLAR E PORTAL DO PROFESSOR, INCLUIDO SERVICOS DE
SUPORTE E MANUTENCAO, PARA USO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DO MUNICIPIO
DE IRINEOPOLIS”.

DO CONTRATADO

IPM SISTEMAS LTDA, SOB CNPJ N° 01.258.027/0001-41, SITUADA NA RUA CRISTOVAO NUNES
PIRES, N° 86, CENTRO, MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS, ESTADO DE SANTA CATARINA.

DA JUSTIFICATIVA

A Inexigibilidade de licitagdo para contratagcdo de empresa especializada em softwares de plataforma web, objeto
do presente termo, justifica-se pela impossibilidade de competi¢do. Sendo que a empresa IPM SISTEMAS LTDA j4 é
fornecedora dos demais sistemas utilizados no Municipio, denominado de “Atende.net”. Para ndo gerar uma
incompatibilidade do banco de dados entre sistemas diferenciados, a administracéo determina a realizacdo de inexigibilidade
de licitacéo de acordo com o inciso | do art. 25 da Lei n.° 8.666/93, para implantacdo do mddulo IPM Educacéo.

Sendo que a Sra. Ana Maria Onevetch — Procuradora Municipal emitiu seu parecer juridico (anexo) opinando pela
realizacéo de inexigibilidade de licitagdo conforme inciso | do art. 25 da Lei n.° 8.666/93.

DO FUNDAMENTO LEGAL

Justifica-se esta Inexigibilidade de acordo com inciso | do art. 25 da Lei n.° 8.666/93, vale dizer, “I - para aquisicdo
de materiais, equipamentos, ou géneros que s possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacédo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo 6rgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagado
ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes”.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

Considerando a necessidade de implantagdo do mddulo IPM educagdo no Municipio de Irinedpolis a empresa
contratada deve realizar os seguintes servigos:

1. IMPLANTACAO (Diagnostico, Configuracdo, migracéo de informacdes e habilitacio do sistema para uso):

1.1 Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada deverd realizar a implantacdo, compreendendo o
diagndstico, configuragdo, habilitacdo do sistema para uso, conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informacGes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade serd da empresa contratada, com disponibilizagdo dos
dados em adequadas condic¢Bes de migracdo pelo CONTRATANTE.

1.2 A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagdo plena de
cada um dos softwares e aplicativos.

1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacéo efetiva do Sistema é de
responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema.

1.4 Considera-se necessaria a migragao efetiva dos seguintes dados:

a) Informagdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentéria e financeira;

b) Informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo extintos;

¢) Informagdes necessarias da area de arrecadacéo e divida ativa, no que tange a administragdo do executivo fiscal municipal;
d) Informacgdes histéricas acerca da area de recursos humanos;

1.5 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras informagGes cuja necessidade seja s6 a consulta, poderao
permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em relatérios e prestagdo de contas, cuja
responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.
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1.6 A migracdo de informacdes da CONTRATANTE, até a data de execucéo desta fase sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais bases de
dados, e a posterior conferéncia dos dados.

1.7 A Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a contratada.

1.8 As atividades de saneamento/corre¢do dos dados séo de responsabilidade da CONTRATANTE com a orientagdo da
equipe de migracéo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migragéo sdo situagdes previstas em qualquer
migracdo de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em
conjunto.

1.9 A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso
seja de seu interesse.

1.10 Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configuragdo de programas.

1.11 Considera-se como necessarios na fase de implantacéo de sistemas a realizacéo de:

a) adequacdo de relatdrios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;

b) configuragdo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequacéo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo CONTRATANTE;
e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

1.12 A configuragdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e que
atendam a legislacéo Estadual e Federal.

1.13 A CONTRATANTE disponibilizaré técnicos do Departamento de Informética e de é&reas afins para dirimir ddvidas. Para
acompanhar e fiscalizar a execugcdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagcbes a empresa contratada para imediata corregdo
das irregularidades;

1.14 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificagcbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes

1.15 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da
prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o
término do contrato.

1.16 A Contratante deverd documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e pardmetros de configuracdo, bem como
fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagéo para o uso.

1.17 O prazo para implantagdo do sistema é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do recebimento da ordem de servico.

1.18 O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a disponibilizacdo do sistema
para uso, nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n® 8.666/93.

2. CAPACITACAO DOS USUARIOS

2.1 Visando dar condicOes para que os servidores publicos operem os novos programas/modulos instalados, a contratada
devera realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantagdo. Nesse caso, a contratada devera apresentar no inicio das
atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das
diversas funcionalidades de cada um dos novos médulos de programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual
devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico-alvo;

c) Contetido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horéria de cada médulo do treinamento;
L
PROCESSO LICITATORIO N° 92/2022 — INEXIGIBILIDADE N° 07/2022 — IMPLANTACAO MODULO IPM EDUCACAQ - IPM
SISTEMAS LTDA PAGINA 9 DE 17



&TE}%B@S& wenw rineopolis sc.govbr_ IRINEOPOLIS
CNPJ 83.102.558/0001-05 do. Brasil acontece agui!

MUNICIPIO BE IRINEGPOLIS

f) Processo de avaliagéo de aprendizado;
g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

2.2 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com nimero de participantes compativel eficaz ao
aproveitamento e assimilag&o de conhecimento dos participantes/treinandos;

2.3 Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco
por cento) das atividades de cada curso.

2.4 Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo fornecidos pela
CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

2.5 O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operacéo ou utilizagdo dos sistemas em fungao
de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissfes, mudancas de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de
Implantacdo e deverd ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orgamento para prévia
aprovacéo por parte da CONTRATANTE.

2.6 O treinamento na operacionalizacdo dos sistemas, quando contratado, podera ser realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via internet, conforme definido pelas partes.

2.7 O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o provedor de
internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE,
podendo ser novamente faturado quando refeito sem culpa da contratada.

3. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.1 Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00 as 11:30
horas e das 13:00 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de
equipamentos;

c) orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos
sistemas.

3.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo prdprio sistema,
através de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.3 O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.4 Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica, hipdtese em que os custos com as
ligagBes serdo suportados pela CONTRATANTE;

4. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)
4.1 Os servicos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servigco (SLA) serdo pré-orcados e pagos
por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos no inicio do termo de

referéncia.

4.2 A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os servigos de demanda
variavel.

4.3 A auséncia de disponibilizacdo das modificacGes evolutivas relacionadas a legislagdo municipal, quando declaradas
invidveis, ndo implicard em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA.

4.4 Eventuais conversdes de dados decorrentes de atualizacdo de versfes poderdo ser cobradas pela CONTRATADA quando
solicitadas pela CONTRTANTE.

5. MANUTENCAO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS ou SLA)
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5.1 O SLA, do inglés “service level agrément”, traduzido como Acordo de Niveis de Servicos (ANS), compreende o ajuste
escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, parte integrante do Edital e Contrato, celebrado entre a
fornecedora do Software e a Entidade Contratante que devera ser observado, bem como exequivel por ambas as partes, cada
qual com as suas atribuigdes, durante a vigéncia contratual.

5.2 Nesse sentido, a prestacdo dos servicos divide-se em servigos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao objeto e
contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com os limites
contratuais e 0s servicos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do contratualmente
previsto para a prestacdo dos servicos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da contratacdo prévia da Contratante
por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais.

5.3 Dentre os servicos em garantia, relacionam-se:

Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar, exceto em manutengdes programadas, como por exemplo,
atualizacdo de releases, atualizacdo da versdo do SGBD, ampliacdo de hardware, entre outras inerentes a prestacdo de
servicos pela manutencdo do sistema, de acordo com as obrigagdes contratuais e oriundas de contratacdes adicionais da
Contratante. Para os casos em que as manutencdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira
comunicagdo prévia a Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

Inconformidade em Software, observando-se as manutencfes corretivas inerentes ao Software. Entretanto, tais anomalias
estdo restritas aos “erros de software” e ndo tem correlagdio com parametrizagdes, inser¢des incorretas de dados,
inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operagdo dos usuéarios. A primeira atividade de manutencéo ocorre
porque ndo é razoavel presumir que a atividade de testes descobrird todos os erros latentes na implantagcdo de um grande
sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada.

Adequacdo do Software para atendimento as legislacoes federais e estaduais, observados os limites contratuais. Em caso
de mudangas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgdos de controle externo (por exemplo:
Tribunais de Contas, STN), quanto a prestacfes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual, sera
elaborada uma programacao para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operagéo do sistema;

Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software ou eventualmente
derivados de operagdes técnicas da Contratada;

Operacdes inconsistentes durante configurac@es que possam ser realizadas pela Contratada;
Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento disponiveis, quais sejam o Chat
Online, telefone e e-mail.

5.4 No que tange aos servicos sem garantia ou aqueles entendidos como sob demanda, 0s quais serdo previamente
aprovados pela Contratante para a posterior execugdo dos servicos pela Contratada, podem ser mencionados:

Customizacfes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e ndo previstas contratualmente,
desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software;

Personalizacdo de relatdrios diversos dentre os diversos médulos, que possam resultar na inclusdo ou subtracdo de
informac0es, além da criacdo de relatdrios especificos e préprios a Contratante;

Criacdo ou_alteracdes em configuracdes do Software, como por exemplo, configuragdo de convénios bancarios,
configuragdo de carnés com carteira registrada, configuracdo de parcelamentos de divida ativa, formulas de calculos de
tributos, calculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisdes de férias, décimo terceiro e licenca prémio,
contabilizacdo da receita, configuracdes de integracdo entre os Mddulos Patriménio e Contabilidade e os Mddulos de
Almoxarifado e Contabilidade, bem como configuracéo de rotinas para as LOA, LDO e PPA , além de configuracOes e a
criagdo de servigos para autoatendimento, assim como a criacéo de consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre
outros ndo abrangidos na previsdo pela prestacdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além daqueles que
possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico in loco, aquelas prestadas através de
atendimento remoto ou demandas variaveis;

Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informética para prestagdo de contas junto aos Tribunais de
Contas dos respectivos estados para a geragdo de arquivos e andlises de regras e outras demandas que possam vir a ser
solicitadas por 6rgdos fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e elaboragdo de documentos referente a Termo de
Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico; geracdo de calculo de IPTU, carnés e a implementagdo das alteragdes
legislativas do Cddigo Tributério Municipal; encerramento e abertura do exercicio contabil, além da geragdo e conferéncia da
DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social; bem como o mapeamento de fluxos de processos e/ou alteracoes;
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Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras a¢des a fim de adequar as informagdes quando
eventuais inconformidades derivarem da operagdo dos usuérios;

Treinamento e capacitacédo local ou remota pos-implantagéo para qualquer rotina e modulo do Software;

5.5 Expostos 0s servigos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual, procede-se a exposi¢do dos prazos para
atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que, serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio
guanto para o término da contagem do prazo.

5.6 A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicagdo formal através dos meios relacionados nos canais de
atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da Contratante.

5.7 Os prazos para conclusdo dos servigos em garantia e 0s sem garantia, serdo os seguintes de nos termos do acordo de SLA:
a) Software Inacessivel: nesses casos, quando origindrio de circunstancia proveniente da Contratada, 0 acesso sera
reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

b) Inconformidade de Software: a Contratada terd o prazo padrdo de 2 (dois) dias Uteis para informar a previséo pela
concluséo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas
ou essenciais e que a Contratada nao oferecer solugéo paliativa, a conclusdo efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias
Gteis. Demais inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para serem sanadas;

c) Adequacdo ao Software para atendimento as legislages federais e estadual, observados os limites contratuais:
dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara o prazo necessario a sua concluséo, que compreende a adequagao do
Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo méximo a sua conclusdo poderd compreender aquele estipulado no
referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.

d) Customizacdo de Software: Apos realizado o pedido, caso a Contratada considere vidvel o desenvolvimento, devera
apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis, exceto em casos de
customizagBes de grande complexidade onde um prazo especifico seré definido entre as partes para apresentar o orgamento.
No mesmo prazo apds a solicitacdo, ou seja, de 5 dias Uteis, caso a Contratada entenda como invidvel o desenvolvimento da
customizagdo solicitada, sera procedida a comunicacdo a Contratante. Quando couber a Contratada também fornecera junto a
resposta uma alternativa técnica e de negécio, com base nos recursos da solugéo e expertise.

5.8 A partir da aprovacdo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a previsdo pela
conclusédo.

5.9 Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada devera
previamente proceder a comunicagdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo da
Contratante, sendo possivel, no maximo, 03 (trés) repactuacfes desses prazos.

a) Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou por técnico: para
essas hipdteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informard a previsdo pela concluséo.

Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a
Contratada ndo apresente solucao paliativa, a solugdo definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.

Nos demais casos, a conclusdo devera ser realizada no prazo de até 30 dias Uteis.

b) Falhas em configuracdes causadas pela Contratada: para essas situagdes, a Contratada, no prazo de 2 (dois) Uteis dias
informaré a previséo da sua concluséo.

Nos casos em que a falha de configuracdo impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a
Contratada ndo oferecer solugdo paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 5 dias Uteis, sendo que para as demais, 0 prazo
maximo ndo ultrapassara a previsao de 30 (trinta) dias Uteis.

¢) Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacfes quando eventuais erros derivarem da
operacdo dos usudrios: registrado o pedido, caso a Contratada ndo identifigue nenhuma inviabilidade técnica devera
apresentar orgamento prévio para a apreciacdo da Contratante em até 5 dias Uteis.

5.10 No mesmo prazo apds a solicitagdo, caso a Contratada entenda como invidvel o solicitado, serd procedida a
comunicagdo a Contratante.

5.11 A partir da aprovacdo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 02 dias Uteis informara a previsao pela
concluséo.

5.12 Posteriormente, caso a previsdo de conclusdo ndo possa ser cumprida, a Contratada deverad previamente proceder a
comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovagdo da Contratante, sendo possivel, no
maximo, 03 (trés) repactuacgdes desses prazos.

a) Demais servigos sem garantia ou sob demanda, tidos como servicos de consultoria, personalizagéo de relatérios e
configuragdes os quais serdo previamente orcados e contratados, relacionando-se, que apds o registro da solicitagéo, se
identificada a viabilidade na execugdo do servico, a Contrata deverd apresentar orgamento a prévia apreciagdo da Contratante,
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no prazo maximo de até 05 dias Uteis, exceto em casos de servigos de grande complexidade, que demandaram maior tempo
para levantar todos os requisitos. Nesses casos um prazo especifico poderd vir a ser definido mediante acordo entre as partes
para apresentacdo do or¢amento.

5.13 De forma geral, ap6s aprovagdo do orgamento, o servico deverd ser agendado entre as partes no periodo de até 2 dias
Uteis, devendo ser alocado em cronograma de execucdo, conforme disponibilidade da Contratada.

5.14 Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execucéo dos servigos, a Contratante sera informada em até
05 dias Uteis a partir do registro da solicitacéo.

5.15 Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao contrato, mediante
mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servigos, de acordo com os limites legais.

6. DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATACENTER

6.1 Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n® 9.609 de 19 de
fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o datacenter para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade
de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacfo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de
operagdes da CONTRATANTE;

6.2 A estrutura de datacenter podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada a terceirizacdo
desse item do objeto em caso de contratacdo;

6.3 A contratada devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que operagfes onerosas (como emisséo
de relatorios grandes, execucdo de consultas com filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema
ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;

6.4 As acOes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com o(s) usuério(s) do sistema ou o
administrador local, para informar sobre essas situacBes, informando alternativas para execugdo das atividades e se
necessario, interrompendo a execu¢do da a¢éo no servidor;

6.5 Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizacGes deverdo ocorrer mediante as
seguintes caracteristicas:

a) O procedimento de atualizagdo deverd ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuério, executado,
controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds 0s
procedimentos de atualizagéo;

b) As atualizagbes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estagdes de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados com
regras especificas;

c)  Permitir visualizar os logs de atualizagBes que foram executadas anteriormente;

d) Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacdo de cada release
langada/atualizada.

6.6 Ainda quanto ao datacenter, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

6.7 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento e
estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o
desempenho do sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema
cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu préprio sistema;

6.8 Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido deverd, no minimo conter recursos
suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagdes a serem controladas com o sistema de gestdo ofertado,
dentre eles:

a) Links de internet redundantes.

b) Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s) de gerador(es);

¢) Hardwares redundantes.

d) Tecnologia de virtualizag&o.

e) Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

6.9 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom funcionamento dos sistemas,
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mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

6.10 Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, deverd permitir que seja realizado
redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuérios, de acordo
com as seguintes regras e conceitos:

a) Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espago em disco total
(banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutencdes), quantidade de memoéria RAM por servidor,
quantidade de vCPUs por servidor;

b) O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

c) O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja disponibilizada
conforme necessidade do sistema/programas;

d) O aumento de memdria RAM deverd ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade do
sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

e) O aumento de qualquer um dos recursos mencionados deverd ser solicitado pela CONTRATANTE a

CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovacdo orgamentaria;

6.11 O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para acesso em tempo real por
no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem armazenadas em
backups.

6.12 O datacenter devera conter tecnologia para manter cdpia das informagfes no ambiente do datacenter da
CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranca do banco de dados pela CONTRATANTE.

6.13 Ao término da fase de implantacdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais disponiveis do datacenter no momento.

6.14 A administracdo municipal est4 a disposicao das empresas interessadas para prestar informagdes que estas considerarem
necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatacao de suas propostas.

7. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES E CONDIGOES DE FORNECIMENTO

7.1 Séo obrigacGes da CONTRATADA:

a) arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte aéreo,
traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no atendimento a execugdo dos servicos
descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a configuracdo, migracdo de informagdes e demais atividades necessarias a implantacdo dos médulos do
sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo
declarado no contrato;

C) efetuar a manutengdo legal do sistema para adaptacdo as alteragOes legais (legislagdo federal e estadual) inerentes as
suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualiza¢des que se fizerem necessarias para o
seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislagdes;

d) efetuar a manutencéo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou
ndo pelos usuarios;

e) prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢Ges do termo de referéncia e contrato;

f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacBes de alteracdo especificas encaminhadas
eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orgamento acompanhado de cronograma para execugao dos servicos;

9) executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagbes da CONTRATANTE, mediante
orcamento prévio aprovado e acordo de servigos;

h) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

i) com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de

Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

) fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados, no formato DUMP RESTAURAVEL do
proprio SGBD, a ser realizado por usuério do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente
autorizado. Isso é necessario tendo em vista ao término do contrato o fornecimento dos dados de propriedade do municipio,
em formato que permita a fécil restauragdo, em caso de troca de fornecedor;

k) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario, face a
necessidade de manter banco de dados local em execucéo, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup
DUMP, fornecido;

1) apds o término do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas necessarias para acesso completo aos
dados;
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m) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificagdes exigidas na licitacdo que deu
origem a contratagdo;

n) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucéo do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

0) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do andamento dos
servicos, prestando-lhe(s) as informagGes necessarias;

p) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificagdes funcionais do
mesmo;

q) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total sigilo perante
terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecéo de Dados Pessoais — LGPD);

r comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucéo de qualquer obrigagdo contratual, para adog¢éo
das providéncias cabiveis;

S) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em funcdo do desempenho de
suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

7.3 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento pela implantagdo e locagdo do Sistema objeto do presente Contrato, na forma e no prazo
convencionado.

b) Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as éreas de trabalho, registros, documentagdo e demais informagdes
necessarias ao bom desempenho das fungoes.

c¢) Designar um técnico categorizado para acompanhar o desenvolvimento dos servicos e desempenhar as atividades de
coordenagdo técnica e administrativa, servindo de elo entre as partes.

d) Custear os gastos necessarios para implantacéo, assisténcia técnica, manutencdes e eventuais alteragdes dos sistemas.

e) Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo dos sistemas licenciados, incluindo:

- assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalagéo dos sistemas

- manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga e recuperacéo no caso de falha da maquina,

- dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da CONTRATANTE quando da visita
técnica dos mesmos.

f) Conferir os resultados obtidos na utilizacdo dos sistemas licitados. Em caso de erro nos resultados obtidos devera informar
a CONTRATADA em tempo hébil para que esta possa corrigir o problema que for gerado por erro nos programas.

g) Caberda a CONTRATANTE solicitar formalmente a CONTRATADA a instalagdo dos sistemas do seu interesse e 0s
servicos de assisténcia técnica necessarios ao perfeito funcionamento dos sistemas.

h) Usar os sistemas locados exclusivamente nas unidades gestoras, vedada a sua cessdo a terceiros a qualquer titulo.

i) Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungdo da prestacdo dos
servigos.

j) Se 0 CONTRATANTE ndo efetuar o pagamento no prazo previsto, e tendo a CONTRATADA, a época,
adimplido integralmente as obrigacdes avengadas, os valores devidos serdo monetariamente atualizados, a partir
do dia de seu vencimento e até o dia de sua liquidacdo, o valorsera corrigido pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice
oficial que vier a substitui-lo.

7.4 Fica previamente esclarecido que 0s servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:
a)Condic¢des ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizacdo ou condigdes elétricas
inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede légica/internet da Contratante;

¢)Virus de computador e/ou assemelhados;

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves
e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragao de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de
utilitario ou de computador;

e) situagOes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

DO CUSTO PELA ADMINISTRACAO DIANTE DO ORCAMENTO DETALHADO

O valor da contratacdo da referida empresa sera, conforme tabela abaixo:
Implantag&o:

Especificag¢io de Servicos Valor

Diagndstico, migracéo, configuragdo, habilitacdo, treinamento e acompanhamento
operacional do sistema para uso.

R$ 5.187,00
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Mensais:
Municipio de Irinedpolis
Modulos Mensais
Central de Vagas S-1 R$ 554,00
Gestéo Administrativa Escolar S-1 R$ 658,00
Gestdo Pedagdgica S-1 R$ 699,00
Educagdo Secretaria Escolar S-1 R$ 585,00
Censo Escolar S-1 R$ 473,00
Portal do Professor S-1 R$ 622,00

Servicos de configuragdo, consultoria, migragdo, unificagdo de cadastros, treinamentos e atendimento local pos-
implantagdo, com aprovagdo prévia de orgamento, tendo o valor de R$ 260,00 por hora técnica e servigos remotos no valor
de R$ 160,00 por hora técnica.

Servigos de customizagdo e/ou personalizacdo, com aprovacédo prévia de orcamento, tendo o valor de R$ 310,00 por
hora técnica.

Servigos de mapeamento de processos para implantagdo de tecnologia Workflow, com aprovagdo prévia de
orcamento, tendo o valor R$ 210,00 por hora técnica.

O sistema contém modulo “indicadores de gestdo”. Suas visdes podem ser customizadas para atendimento das
necessidades de cada executivo com pagamento por hora técnica.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da implantacdo e locagdo do Sistema objeto do presente contrato correrdo por conta da
seguinte dotacdo orcamentaria:

Projeto Atividade 2006 — Manutencdo do Ensino Fundamental: 3.3.90.00.00.00.00.00.0100 (141) — Aplicagdes
Diretas;
CONDI(;()ES DE ENTREGA

O prazo para implantacdo do sistema é de no maximo 180 (cento e oitenta) dias a contar do recebimento da ordem
de servico.

CONDICOES DE PAGAMENTO

As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:

Servicos de Implantacdo e Treinamento dos Usuarios: os servigos de implantagdo e treinamento
dos usuarios realizados serdo pagos em parcela Unica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da
instalacédo.

Locagao dos Sistemas, suporte técnico e demais servigos mensais: serdo pagos de forma mensal
e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 (trinta) dias a
contar da liberagcdo do sistema para uso.

Servicos Sob Demanda Variavel: os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos
de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com
as parcelas mensais.

DEVERES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

DEMAIS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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> A contratada, por seus funciondrios ou pessoal contratado, obriga-se a realizar a prestacdo dos servigos em
compatibilidade com o Contrato, bem como é de sua inteira responsabilidade as obrigagdes trabalhistas decorrentes da
execucdo do Contrato, ficando o Contratante isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos, inclusa as sociais,
bem como todas as obrigag@es tributarias e acessorias decorrentes do cumprimento do Contrato. E responsavel também em
arcar com eventuais prejuizos, indenizagdes e demais responsabilidades, causados & Contratante e/ou a terceiros, provocados,
por ineficiéncia, negligéncia, impericia, imprudéncia ou irregularidades, cometidas na execugéo do contrato.

> A contratada se obriga a facilitar todas as atividades de fiscalizacdo e vistoria na realizagdo da prestacdo de
servicos, cabendo fornecer as informacdes e demais elementos necessarios.

> A contratada obriga-se a manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, sob pena de rescisdo do Contrato por ndo cumprimento do mesmo.

> Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugdo do contrato, documentos que comprovem o cumprimento da
legislagdo em vigor, quanto as obrigagfes assumidas na licitacdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas, providenciarias,
tributarios, fiscais e comerciais.

> A Contratada assumira responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servigos que efetuara.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

> O Municipio de Irinedpolis, por seus responsaveis fornecerd informagdes Uteis, boas e necessarias, a perfeita
execuc¢do do objeto do Contrato, e demais condigdes aqui estabelecidas.
> Disponibilizar todo e a qualquer tempo, informagdes e documentos solicitados pela CONTRATADA, bem como

dados financeiros, que se julgarem necessarios para 0 cumprimento do contrato;
PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A fiscalizagdo na entrega e controle referente a qualidade e prestacdo dos servicos, desta licitacdo e
gerenciamento do Contrato serd de competéncia e responsabilidade da Sra. CHIRLEI APARECIDA LEZAN KUYAVA
- Secretaria Municipal da Educacéo, a qual cabera verificar e fiscalizar a qualidade dos servicos que serdo prestados.

SANCOES POR INADIMPLEMENTO

A Contratada que ndo cumprir com as obrigacdes assumidas ou com o0s preceitos legais podera sofrer as seguintes
penalidades, isolada e conjuntamente:

e Adverténcia;

e  Multa de 30 salarios minimos nacional, vigente na data da dispensa e contrato;

e  Suspensdo do direito de licitar junto ao Municipio por até dois (02) anos;

e Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes; A
declaragdo de inidoneidade podera abranger, além da empresa, seus diretores e responsaveis técnicos.

e  Rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a Contratada.

Prefeitura Municipal de Irinedpolis (SC), 02 de dezembro de 2022.

RODRIGO ANTONIO JURCK
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
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